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CENTRO DE DIA (CDI)

CAPITULO | - DISPOSICOES GERAIS

NORMA 1°
AMBITO DE APLICAGAO

A Fundag¢do Maria Luisa Ruas, com sede no lugar da Gesteira, sede da UniGo de Freguesias de
Gesteira/Brunhds, concelho de Soure, distrito de Coimbra, daqui em diante designada apenas por FMLR, e
uma InstituicGo Particular de Solidariedade Social, reconhecida como Pessoa Coletiva de Ulilidade
Publica, sendo dirigida por um Conselho de Administragdo e fiscalizada por um Conselho Fiscal.

A FMLR, tem acordo de cooperacao celebrado com o Centro Distrital de Seguranga Social de Coimbra,
no dia 01 de Setembro de 2009 para a resposta social de CENTRO DE DIA, daqui em diante designada
apenas por CDL.

Esta resposta social (CDI) é desenvolvida em equipamento que consiste na prestacdo de um conjunto de
servigos, que contribui para a manutengdo dos idosos no seu meio sociofamiliar, que se rege pelas normas:.

NORMA 2°
LEGISLAGAO E REGULAMENTAGAO APLICAVEL

O CDI é uma resposta social, desenvolvida em equipamento, que consiste na prestagdo de um conjunto
de servicos e cuidados individualizados e personalizados, a individuos quando, por motivo de doenga,
deficiéncia ou outro impedimento, ndo possam assegurar tempordria ou permanentemente, a satisfagcdo
das suas necessidades bdsicas e/ou as atividades da vida didria contribuindo para a manuten¢cdo dos
idosos no seu meio sécio familiar e rege-se pelo estipulado:

a) Lein.® 24/2012, de 09 de julho - Lei-Quadro das Fundagdes;

b) Decreto - Lei n.° 119/83, de 25 de fevereiro — Aprova o Estatuto das IPSS republicado em anexo ao
Decreto-Lei n® 172-A/2014, de 14 de novembro;

c) Portaria n.°194-A/2015, de 1 de julho, republicada em anexo & Portaria n® 218-D/2019, de 15 de Julho
- Critérios, regras e formas em que assenta 0 modelo especifico da cooperagdo estabelecida entfre
o Instituto da Segurancga Socidal, 1. P. (ISS, I. P.) e as instituicdes particulares de solidariedade social ou
legalmente equiparadas.

d) Guido Técnico da DGAS de dezembro de 1996 - Condi¢gdes de localizagdo, instalagdo e
funcionamento do Centro de Dia (documento de crientagdo técnica);

e) Decreto — Lei n.° 64/2007, de 14 de margco, com as alteragcdes infroduzidas pelos Decreto — Lei n.°s:
33/2014, de 4 de marco e 126-A/2021, de 31 de Dezembro que define o regime juridico de
instalag@o, funcionamento e fiscalizag@o dos estabelecimentos de apoio social geridos por
entidades privadas, estabelecendo o respetivo regime contraordenacional;

f) Protocolo de Cooperagcdo em vigor;
g) Circulares de Orientac@o Técnica acordadas em sede de CNAAPAC;
h) Contrato Coletivo de Trabalho para as IPSS;

i) Regulamento Geral de Prote¢cGo de Dados.

NORMA 3°
DESTINATARIOS E OBJETIVOS

1. S@o destinatdrios das CDI as pessoas que necessitem dos cuidados e servicos constantes na NORMA 4°,
com prioridade para as de idade superior a 65 anos.
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2. Constituem objetivos do CDI:
a) Fomentar a permanéncia do idoso no seu meio natural de vida;

b) Proporcionar servigos adequados as necessidades biopsicossociais das pessoas (utentes);

¢) Assegurar um atendimento individual e personalizado em funcdo das necessidades especificas de
cada pessoq;

d) Promover a dignidade da pessoa e oportunidades para a estimulac@o da memdria, do respeito pela
histéria, cultura e espiritualidade pessoais e pelas suas reminiscéncias e vontades, conscientemente
expressas;

e) Contribuir para a promogdo de um processo de envelhecimento ativo;

f) Promover o aproveitamento de oportunidades para a savde e seguranga de pessoas e bens, bem
como no acesso & confinvidade de aprendizagem ao longo da vida e o contacto com novas
tecnologias Uteis;

g) Prevenir e despistar qualquer inadaptagdo, deficiéncia ou situacdo de risco, assegurando ©
encaminhamento mais adequado;

h) Promover estratégias de manutengao e reforgo da funcionalidade, autonomia e independéncia, do
auto cuidado e da autoestima e oportunidades para a mobilidade e atividade regular, tendo em
atencdo o estado de salde e recomendagoes médicas de cada pessoa;

i) Promover um ambiente de seguranca fisica e afetiva, visando prevenir os acidentes, as quedas, 0s
problemas com medicamentos, o isolamento e qualquer forma de mauv trato;

j) Promover a interagdo com ambientes estimulantes, promovendo as capacidades, a quebra da
rotina e a manutengdo do gosto pela vida;

k) Promover os contactos sociais e potenciar a integragdo social;

I) Proporcionar um ambiente inclusivo que fomente relagoes interpessoais;

m) Contribuir para a conciliag@o da vida familiar e profissional do agregado familiar;
n) Promover o envolvimento, bom relacionamento e competéncias da familia;

0) Promover relagdes com a comunidade e na comunidade;

p) Dinamizar relagdes intergeracionais.

NORMA 4°
CUIDADOS E SERVICOS

1. O CDI assegura a presta¢do dos seguintes cuidados e servigos:
a) Atividades socioculturdis, l0dico-recreativas, de motricidade e de estimulagdo cognitiva;

b) Alimentagdo;

¢) Cuidados de higiene pessoal;

d) Cuidadoes de imagem;

e) Tratamento de roupa de uso pessoal (vestudrio);

Os cuidados e servicos, no dmbito da resposta de CDI sdo prestados aos dias Uteis, os prestados no
domicilio do utente ocorrem em dias Uteis e aos fins-de-semana de acordo com o horario estabelecido
para esta resposta social.
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NORMA 5°
SERVICOS EXTRA COMPARTICIPACAO/MENSALIDADE

O CDl, disponibiliza ainda um conjunto de atividades e servigos extra, cujo valor ndo se encontra incluido
na comparticipacdo familiar referida na Norma 4.°, nomeadamente:

a) Produtos de apoio & funcionalidade e & autonomia, constante na Norma 26°;

b) Arrumacgdo e pequenas limpezas no domicilio: (1 vez por semana / 2 vezes por semanay);
c) Administracdo medicamentosa prescrita, ndo administrada por profissionais de saude.
d) AquisicGo e distribuictio da medicacdo prescrita pelo médico assistente;

e) Gestdo de Conta Corrente;
f) Transporte;

g) Servicos de Complementaridade Familiar (SCF) - Cuidados e servicos de apoio no domicilio em
hordrio extra funcionamento do CDI:

h) Acompanhamento programado a consulta e/ou exames complementares de diagnostico, por
impossibilidade ou auséncia dos respensaveis/representantes, conforme Norma 27°;

i) Outras atividades no exterior a definir.

O CDI organiza passeios e outras atividades no exterior, inseridos no plano de a¢do anual, tfendo em conta
plano individual de cada utente. Estas saidas sGo programadas e acompanhadas pela equipa da resposta
social. Eventualmente, algumas destas atividades podem exigir uma comparticipagdo financeira
complementar, de acordo com o n.° 2 e 3da Norma 17.°.

CAPITULO Il - PROCESSO DE ADMISSAO DOS UTENTES

NORMA 6°
CONDIGOES DE ADMISSAO

Sao condigdes de admissdo neste CDI, o enquadramento dos utentes nas condigdes referidas no n.° 1 da
NORMA 3°. De entre as candidaturas/inscricdes apresentadas, com respeito pelos critérios de prioridade na
admissdo, referidos na Norma 8.% do presente Regulamento, a FMLR deliberard, em processo de selecdo,
sobre quais utentes admitir & frequéncia do CDI.

NORMA 7°
INSCRICAO E PROVA ANUAL DE RENDIMENTOS

1. Para efeito de admissdo do utente deverd ser preenchida a Ficha de InscrigGo/AdmissGo
disponibilizada pela FMLR, que passard a constituir parte integrante do seu processo individual e a qual
inclui a declarac@o de consentimento informado, a assinar pelo utente ou seu representante legal, em
como autoriza a informatizac@o dos dados pessoais para efeitos de elaboragcdo do processo individual,
devendo ainda fazer prova das declaracdes efetuadas, mediante a entrega dos seguintes documentos:

a) Documento de identificagcdo (Bilhete de Identidade, Cartdo do Cidadd&o) do utente e do
representante legal, quando necessdrio;

b) Cartdo de Contribuinte do utente e do representante legal, quando necessdrio;
c) Cart@o de Beneficidrio da Seguranca Social do utente e do representante legal, quando necessdario;
d) Cartdo de Utente do Servico Nacional de Saude e de Subsistema a que o utente pertenga, se

aplicavel;
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e) Boletim de vacinas e relatério médico comprovativo da situagdo clinica do utente;
f) Comprovativos dos rendimentos do utente e agregado familiar;
g) Outros documentos considerados necessarios.
2. Em caso de dUvida e ou necessidade, podem ser solicitados outros documentos comprovativos.

3. Em caso de admissdo urgente, ndo é exigida a apresentagdo prévia do processo de inscricdo e
respetivos documentos probatérios, devendo ser, desde logo, iniciado o processo de obtencdo dos dados
em falta, o qual devera estar concluido no prazo maximo de oito dias.

4. O desrespeito do presente Regulamento poderd motivar a rescisGo da inscricdo pela FMLR, apoés
audiéncia prévia, escrita, do utente ou seu representante legal.

5. A rescis@o ou a desisténcia da inscricdo implica a perda automdtica da posicdo de preferéncia,
eventual e anteriormente assumida.

6. No caso de perda automdfica da posicdo de preferéncia referida no nimero anterior, a nova
candidatura do mesmo utente serd feita em igualdade de circunstancias com as restantes candidaturas,
como se de primeira inscri¢cdo se tratasse.

7. A ndo inscricdo do utente admitido durante o prazo concedido para o efeito, na sequéncia da
admissdo comunicada, considerar-se-G como desisténcia.

8. Asinscricdes/admissdes para frequéncia desta resposta social serdo feitas ao longo de todo o ano civil.

9. Os utentes que ja frequentem esta resposta social deverdo entregar, anualmente, Declara¢do de IRS
(Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Singulares) e respetiva Nota de Liguidagdo, referente ao ano
civil anterior, durante o periodo compreendido entre 01 a 30 de junho de cada ano.

10. O ano/periodo a gue respeita a frequéncia desta resposta social, é o corespondente ao ocorido
entre 1 de setembro de cada ano e 31 de agosto do (ano) seguinte.

NORMA 8°
CRITERIOS DE ADMISSAO
Sa@o critérios de prioridade na selecdo dos utentes:
a) Situag@o econdmica /financeira precdria;
b) Utente em situag@o de isolamento pessoal, social e ou geografico;
¢) Incapacidade para satisfazer algumas das necessidades (cuidados) basicas;
d) Auséncia ou indisponibilidade da familia ou outras pessoas para assegurar os cuidados bdasicos;
e) Residéncia na drea de intervengdo/atuagao da FMLR;
f) Necessidade expressa pelo utente;
g) Abandono por parte da familia;
h) Conflito familiar/marginalizagao/exclusdo;
i) Ter um familiar a frequentar a resposta social;

i) Idade.

e T e e e R e ]
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NORMA 9°
ADMISSAO

1. Recebido o pedido de admissdo, o mesmo serd analisado (apds informacdo prestada pelos servicos
administrativos) e elaborada proposta de admissdo. A proposta respeitara os critérios de admissao
constantes neste Regulamento e serd antecedida de relatdrio social, sempre que necessdario;

2. E competente para decidir o processo de admissdo, o Conselho de Administracdo;
3. Da decisto serd dado conhecimento ao utente ou seu representante legal no prazo de dez dias;

4. Apds decisdo da admissGo do candidato, proceder-se-G & abertura do processo individual do utente e
respetiva definicdo, programagdo e acompanhamento dos servigos prestados;

5. Em situagdes de emergéncia, a admissdo serd sempre a titulo provisério, apods parecer dos servicos e
autorizagdo do Conselho de Administragc@o da FMLR, tendo o processo tramitagdo idéntica s restantes
situagoes, sem prejuizo do referido no ponto 3 na Norma 7.5;

6. O pagamento da primeira mensalidade é devido logo que concluido o processe de admissdo e os
servigos tém inicio, porque, relativo ao periodo que ora se inicia;

7. Os utentes que reUnam as condigdes de admissGo, mas que ndo seja possivel admitir por inexisténcia de
vagas, ficam, automaticamente, inscritos a aguardar vaga, e o seu processo arquivado em pasta
prépria, com comunicacdo ac utente ou seu representante legal, pessoalmente, ou através de carta
ou e-mail.

8. Sado critérios de exclusdo da lista de espera a admissdo (abertura de vaga), morte e a desisténcia do
candidato.

NORMA 10°
ACOLHIMENTOS DOS NOVOS UTENTES

1. O Acolhimento dos novos utentes rege-se pelas seguintes regras:

a) Definigdo dos servigos a prestar ao utente, de acordo com a sua vontade e necessidades
manifestadas;

b) Conhecimento das regras de funcionamento da resposta social em questdo, assim como dos
direitos € deveres de ambas as partes e as responsabilidades de todos os intervenientes na
prestacdo do servigco, contidos no presente Regulamento;

c) Sempre que necessdrio, realizagdo do inventdrio dos bens que o utente forneca para a prestagdo
dos servigos acordados na admissdo;

d) Definicdo e conhecimento dos espagos a utilizar na prestagdo dos cuidados e servigos;

e) Definicdo das regras e forma de entrada/saida no domicilio, nomeadamente, quanto ao acesso a
chave do utente.

2. Se o utente ndo se adaptar (nas primeiras duas semanas), deverd ser realizada uma reavaliagdo do
programa de acolhimento inicial, identificando as manifestacoes e fatores que conduziram & inadaptagcdo
do utente e procurar que sejam ultrapassadas, estabelecendo, se oportuno, novos objetivos de
intervencdo.

Se a inadaptagdo persistir por novo periodo de tempo, é reconhecido, quer & FMLR, quer ao utente, o
direito de rescisdo do contrato.

e e S D e e eS| SIS S B Se s s=S ae——— —————
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NORMA 11°
PROCESSO INDIVIDUAL DO UTENTE

1. Do processo individual do utente deve constar:
a) ldentificagcdo e contacto do utente;
b) Data de inicio da prestagdo dos servigos;
¢) |dentificag@o e contacto do familiar ou representante legal;
d) Identificagca@o e contacto do médico assistente;
e) Identificac@o da situagdo social (PCO02 admissdo e acolhimento CDI 2° edicdo);

f) Dados clinicos, fornecidos pelo utente, que possam ser consultados de forma auténoma, sem
prejuizo do RGPD;

g) Programacdo dos cuidados e servigos prestados;

h) Registo de periodos de auséncias, bem como de ocorréncia de situacdes anémalas e outros
considerados necessarios;

i) Exemplar do contrato de prestagdo de servigos;
J) Registo da data e motivo da cessagdo ou rescisdo do contrato de prestacdo de servigos.

2. O processo individual &€ de acesso restrito, no ambito do RGPD, e deve ser permanentemente
atualizado, assegurando o CDI o seu arquivo em conformidade com a legislagdo vigente.

CAPITULO Il - REGRAS DE FUNCIONAMENTO

NORMA 12°
HORARIOS DE FUNCIONAMENTO

1. O CDI funciona todos os dias Uteis das 7h30 as 19h00.

2. Poderd funcionar aos feriados, sébados e/ou domingos, de acordo com as necessidades e pedidos dos
utentes e familias, no hordrio definido no nUmero anterior.

NORMA 13°
CALCULO DO RENDIMENTO PER CAPITA

1. O cdlculo do rendimento per capita do agregado familiar (RC), de acordo com o estabelecido no n°®
6.1 do Regulamento anexo & Portaria 196-A/2015 de 1 de julho, republicada em anexo & Portaria n°® 218-
D/2019, de 15 de julho, é realizado de acordo com a seguinte formula:

RC=RAF/12-D
n
Sendo que:
RC = Rendimento per capita mensal
RAF = Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado)
D = Despesas mensais fixas
n = NOmero de elementos do agregado familiar

2. Considera-se agregado familiar o conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo de parentesco,
afinidade, ou outras situacdes similares, desde que vivam em economia comum (esta situagdo mantém-se
nos casos em que se verifique a deslocagdo, por periodo igual ou inferior a 30 dias, do titular ou de algum
dos membros do agregado familiar e, ainda por periodo superior, s&€ a mesma for devida a razdes de

e e e e
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saude, escolaridade, formagdo profissional ou de relagdo de trabalho gue revista carater tempordrio),
designadamente:

a) Conjuge, ou pessoa em unido de facto ha mais de 2 anos:

b) Parentes e afins maiores, na linha reta e na linha colateral, até ao 3° grau;

c) Parentes e afins menores na linha reta e na linha colateral;

d) Tutores e pessoas a quem o utente esteja confiado por decisdo judicial cu administrativa;

e) Adotados e tutelados pelo utente ou qualquer dos elementos do agregado familiar e criangas e
jovens confiados por decisdo judicial ou administrativa ao utente ou a qualquer dos elementos do
agregado familiar.

3. Para efeitos de determinag@o do montante de rendimentos do agregado familiar (RAF), consideram-se
os seguintes rendimentos:

a) Do trabalho dependente;

b) Do trabalho independente — rendimentos empresariais e profissionais (no ambito do regime
simplificado € considerado o montante anual resultante da aplicagdo dos coeficientes previstos no
Caédigo do IRS ao valor das vendas de mercadorias e de produtos e de servigos prestados);

c) De pensdes — pensdes de velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentagdo, reforma ou outras de
idéntica natureza, as rendas temporérias ou vitalicias, as prestacdes a cargo de companhias de
seguro ou de fundos de pensdes e as pensdes de alimentos;

d) De prestagoes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia);

e) Bolsas de estudo e formagdo (exceto as atribuidas para frequéncia e conclusdo, até ao grau de
licenciatura)

f) Prediais - rendas de prédios rusticos, urbanos e mistos, cedéncia do uso do prédio ou de parte,
servicos relacionados com aguela cedéncia, diferencai auferidas pelo sublocador entre a renda
recebida do subarrendatdrio e a paga ao senhorio, cedéncia do uso, total ou parcial, de bens
imoveis e a cedéncia de uso de partes comuns de prédios. Sempre que destes bens imdveis ndo
resultar rendas ou que estas sejam inferiores ao valor Patrimonial Tributério, deve ser considerado
como rendimento o valor igual a 5% do valor mais elevado que conste da caderneta predial
atualizada, ou da certiddo de teor matricial ou do documento que titule a aquisic@o, reportado a 31
de dezembro do ano relevante,

g) Esta disposicdo ndo se aplica ao imoével destinado a habitag@o permanente do requerente e
respetivo agregado familiar, salvo se o seu Valor Patrimonial for superior a 390 vezes o valor da
RMMG, situag@o em gue se considera como rendimento o montante igual a 5% do valor que exceda
aquele valor.

h) De capitais - rendimentos definidos no art.® 5° do Cédigo do IRS, designadamente os juros de
depdsitos bancdrios, dividendos de agdes ou rendimentos de outros ativos financeiros. Sempre que
estes rendimentos sejam inferiores a 5% do valor dos depdsitos bancdrios € de outros valores
mobilidrios, do requerente ou de outro elemento do agregado, & data de 31 de dezembro do ano
relevante, considera-se como rendimento o montante resultante da aplicagdo de 5%.

i) Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo tribunal, no ambito
das medidas de promogdo em meio natural de vida).

4. Para efeitos de determinacGo do montante de rendimento disponivel do agregado familiar,
consideram-se as seguintes despesas fixas:

a) O valor das taxas e impostos necessarios & formagdo do rendimento liquido;

Eo s s TS e e e s e e s B B e s s o s s T e Gt s L e e s s o
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b) O valor da renda de casa ou de prestagdo devida pela aquisicdo de habitagdo prépria e
permanente;

¢) Despesas com transportes, até ao valor méximo da tarifa de transporte da zona da residéncia;
d) As despesas com saude na aquisicGo de medicamentos de uso continuado em caso de doenga
cronica.

NORMA 14°
TABELA DE COMPARTICIPACOES

1. A comparticipacao familiar devida pela ufiizagdo dos servicos € determinada em fungdo da
percentagem a aplicar sobre o rendimento per capita do agregado familiar, de acordo com a seguinte
tabela:

CUIDADOS E SERVIGOS BASICOS |  Periodicidade dos servigos: ~ 2* a 6%feira i 2%feira a Dom.

VALORES MAXIMOS: - 16,0%
|
1 |
1 Banho/Sem. L 5,0% 5,0%
1 Banho/Sem. i
+ 1 Higiene parcial 1x/Dia
p= - = 10,0% 12,5%
2 Banhos/Sem. ,
1. HIGIENE PESSOAL OU
2 Banhos/Sem.
+ 1 Higiene parcial 1x/Dia , .
———————————— 12,5% | 15,0%
1 Banho/Sem. - '
ou + 2 Higienes parciais 1x/Dia
2 Banhos/Sem. !
+ 2 Higienes parciais 1x/Dia i
- - '] 15,0% ' 16,0%
1 Banho/Sem.
+ 3 Higienes parciais 1x/Dia
VALORES MAXIMOS: 36,0% 36,0%
BogMmpop T St L 50% T O0%
2. ALIMENTAGAO Almogo . 20,0% 20,0%
L ARy JISIHAC NP S PR =
L PR R G £ 8BO% | 100% |
Refeicdo Adaptada/jantar | 8,0% | 100%

VALORES MAXIMOS:

3. TRATAMENTO DE Recolha e Tratamento 1x/Sem.
ROUPA

Recolha e Tratamento 2x/Sem.  7.0%  7.0%
Casos excepcionais
LORES MAXIMOS: -
4. ANIMAGAO E ya ' : i

SOCIALIZAGAO (2*a6®) | Atividades Socioculturais, $.0% 1.0%

Ludico/Educativas A .
A - OUTROS SERVIGOS
1. CUIDADOS DE IMAGEM Corte de Unhas, colocagao de creme hidratante
TOTAL MAXIMO: 55,0% 60,0%

o e
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2. Ao somatdrio das despesas referidas em a), b) e c) do n.° 4 da NORMA 13° é estabelecido como limite
mdximo do total da despesa o valor correspondente & RMMG; nos casos em que essa soma seja inferior &
RMMG, é considerado o valor real da despesa;

3. Quanto & prova dos rendimentos do agregado familiar:

a) E feita mediante a apresentacdo da declaracdo de IRS, respetiva nota de liquidac@o ou outro
documento probatério;

b) Sempre que haja dividas, fundamentadas, sobre a veracidade das declaragoes de rendimentos, ou
a falta de entrega dos documentos probatérios, pode a InstituicGo convencionar um montante de
comparticipagdo até ao limite da comparticipagcao familiar méaxima, nos termos da legislacdo em
vigor;

4. A prova das despesas fixas € feita mediante apresentagdo dos documentos comprovativos.

5. Em caso de alteracdo & tabela em vigor, o prazo para o aviso prévio & de trinta dias Uteis.

NORMA 15°
MONTANTE E REVISAO DA COMPARTICIPACAO FAMILIAR

1. A comparficipag@o familiar méxima ndo pode exceder o custo médio real do utente, verificado na
resposta social no ano anterior salvo se oufra situagdo resultar das disposigdes legais, instrumentos
regulamentares e outorgados entre as entidades representativas das Instituicdes e o Ministério Responsdavel
pela drea da Seguranga Social.

2. As comparticipagoes familiares sdo revistas anualmente a 1 de setembro de cada ano, ou sempre que
ocorram alteragdes, designadamente, no rendimento per capita ou no numero de elementos do
agregado familiar.
NORMA 16°
PAGAMENTO DE MENSALIDADES

1. O pagamento das mensalidades, bem como os servicos referidos na norma 5° previamente,
confratualizados, é efetuado na Secretaria da FMLR, até ao dia 10 do més a que disserem respeito, ou no
dia 0til imediatamente subsequente aquele, se coincidir com dia em que a FMLR se encontre encerrada.

2, O pagamento de outras atividades e/ou servicos ocasionais, ndo objeto de contrato, é efetuado
previamente, ou no periodo (imediato), posterior & sua realizagdo.

3. Quando o utente for admitido na instituicdo, em data ndo coincidente com o inicio do més, no més de
admissdo, serd aplicada a regra da proporcionalidade quanto ao valor a pagar.

4, Em caso de mora no pagamento da mensalidade, ao valor devido acrescerdo 5% do valor inicial, se o
pagamento ocorrer nos primeiros quinze dias seguintes ao final do prazo referido no numero 1, sendo, de
10%. se o pagamento ocorrer durante os segundos quinze dias, seguintes, dquele mesmo prazo e, de 15%,
se o mesmo (pagamento) ocorrer nos trinta dias posteriores ao final do prazo.

5. Caso o pagamento da mensalidade seja efetuado com um atraso superior a sessenta dias, para além
da eventual rescisdo da respetiva inscricao, poderd a FMLR operar a suspensdo imediata da frequéncia do
utente até ao pagamento integral da divida, sempre apds comunicacdo e audiéncia prévia, escrita, do
utente ou seu representante legal.

6. Sempre que o atraso no pagamento das mensalidades ndo for, comprovadamente, imputével aos
faltosos, poderd o Conselho de Administragc@o isentd-los das sangdes previstas nos nimeros anteriores.

7. Nas situagoOes de intfernamentos hospitalares superiores a sete dias e sempre que num més ndo haja
frequéncia da resposta social e esta, auséncia, seja, antecipadamente, comunicada e justificada, havera
L e e e e e e e e e i A e SRR ST,
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lugar a uma redug@o de 40% do valor da mensalidade e dos servicos constantes da Norma 5°, por forma a
preservar o direito & manutengéo da validade daquela inscri¢Go.

8. Haverd lugar @ uma redugdo de 10% da comparticipagdo familiar mensal, quando o periodo de
auséncia, devidamente fundamentado, exceder 15 dias seguidos.

9. Se as auséncias do utente ndo forem comunicadas e justificadas, antecipadamente, & sua ocorréncia,
ndo havera lugar & redugao prevista nos nomeros anteriores.

10.Nas auséncias com origem em internamento temporario em UCC - Unidade de Cuidados Confinuados-
haverd lugar a uma redugdo de 70% da mensalidade e dos servigos constantes da Norma 5°.

CAPITULO IV - PRESTACAO DOS CUIDADOS E SERVICOS

NORMA 17°
ATIVIDADES SOCIOCULTURAIS, LUDICO-RECREATIVAS, DE MOTRICIDADE E DE ESTIMULAGAO COGNITIVA

1. Aos utentes & disponibilizado um programa de afividades socioculturais, l0dicas e recreativas, de
motricidade e de estimulac@o cognitiva comum a fodos, mas com ajustamentos individuais, consoante as
necessidades e interesses de cada um.

2. A organizacdo de passeios ou deslocagdes, destinadas aos utentes de CDI, é da responsabilidade da
Animadora apés aprovagdo pelo Conselho de Administragdo, que comunica, através dos restantes
colaboradores a organizagdo de atividades.

3. Os passeios serdo preferenciaimente gratuitos, podendo no entanto implicar uma comparticipagdo
monetdria ou outra por parte do utente sempre que tal se justifique, devendo esta situagdo ser,
previamente, comunicada aos utentes e ou seus representantes legais, para a obtengdo da respetiva
anuéncia.

4. £ necessdria a autorizagao de familiares ou responsaveis dos utentes, quando estes nGo disponham da
idoneidade necessdria para o fazer, para as deslocagdes em grupo ou realizagGo de passeios. Durante
as saidas (deslocagdes em grupo ou passeios) os utentes sGo sempre acompanhados por funciondrios da
FMLR.

5. A aquisicdo de bens e servigos serd feita a pedido do utente e, sempre que possivel, em articulagao
com o familiar de referéncia, em situagdo de incapacidade.

6. Estas aquisicdes sdo pagas, diretamente, pelo utente aos terceiros, fornecedores de bens e servigos,
mediante documento de quitacdo do valor dos artigos adquiridos.

7. A animacdo procura atuar em todos os campos do desenvolvimento e da qualidade de vida dos
mais velhos, estimulando a atividade mental, fisica e afefiva da pessoa idosa. Representa um conjunto de
passos com vista a facilitar o acesso a uma vida mais ativa e mais criadora, & melhoria nas relagdes € a
comunicacd@o com os outros, para uma melhor participag&o na vida da comunidade de que faz parte,
sempre, com respeito pela personalidade do individuo e sua autonomia.

NORMA 18°
ALIMENTAGAO

1. O servico de alimentagdo consiste no fornecimento de aimogo e lanche.

2. O CDI da FMLR assegura: o almogo servido entre as 12h00 e as 13h00 horas e o lanche, servido entre as
15h30 e as 16h30 horas. Quando solicitado também dispde do servigo extra de pequeno-aimogo, servido
entre as 8:00 e as 10:00 horas e de jantar que poderd ser servido nas instalagdes do CDI entre as 18h00 e as

e —
MODO1.PR.CDI.G Pag.10de 17



MARIA LUISA RUAS

u N ) A o A o)

e el REGULAMENTO INTERNO DE FUNCIONAMENTO
L e e e e e s e e == = =~ — ==

CENTRO DE DIA (CDI)

19h00 ou levado para ingestao em casa.
3. O pequeno-almogo e o jantar sdo considerados, um servico complementar.

4. A ementa semanal - elaborada segundo a orienta¢do da Nutricionista da Fundagdo de acordo com as
necessidades nutricionais dos utentes desta resposta social - é afixada em local visivel e de facil consulta.

5. Serdo observadas as dietas dos utentes, sempre que prescritas por médico.

NORMA 19°
ADMINISTRACAO DA MEDICAGAO PRESCRITA, PELO MEDICO DE SAUDE

A medicagcdo administrada ao utente no periodo de funcionamento do CDI, é feita de acordo com as
respetivas prescricoes médicas e sob orientagdo de pessoal de satde (Centro de Salde e ou Hospital).

NORMA 20°
ARTICULAGAO COM OS SERVICOS LOCAIS DE SAUDE

1. Os cuidados médicos e de enfermagem sdo da responsabilidade dos familiares e/ou do préprio
utente;

2. Os utentes desta resposta social sdo acompanhados a consultas e exames auxiliares de diagndstico,
preferencialmente por familiares;

3. Em caso de urgéncia, recorre-se aos servicos de saude disponiveis (Centro de Saude e Hospital).

NORMA 21°
CUIDADOS DE HIGIENE PESSOAL

Os cuidados de higiene pessoal parciais baseiam-se na prestagdo de cuidados de higiene e conforto
corporal, nomeadamente o banho assistido, com a periodicidade a estabelecer de acordo com as
necessidades do utente, sendo prestado, de preferéncia, no periodo da manhda.

A FMLR poderd, ainda, colaborar na administracGo/aplicagdo de produtos de higiene pessoal e
conforto, sob responsabilizagdo do préprio utente ou do seu representante, bem sob prescricéo e
supervisdo de pessoal de salde, qudlificado.

NORMA 22°
CUIDADOS DE IMAGEM

Os cuidados de imagem contemplam: corte de unhas e colocacdo de creme, hidratante.
EstGo excluidos corte de cabelo, desfazer barbas e arranjo de buco e sobrancelhas.

NORMA 23°
TRATAMENTO DA ROUPA

As roupas consideradas neste servico sdo as de uso pessoal (vestudrio), exclusivas do utente.

NORMA 24°
JANTAR

Refeicdo entregue/servida no domicilio do utente ou nas instalacdes do CDI.
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NORMA 25°
AQUISIGCAO E DISTRIBUICAO DA MEDICAGAO PRESCRITA PELO MEDICO ASSISTENTE

A aquisicdo e distribuig@o da medicagdo prescrita pelo médico assistente, pressupde solicitar, junto do
médico de familia, a renovacao das prescricdes médicas (medicagc@o e exames complementares de
diagnéstico), levantamento do receitudrio na farmdcia, distribuicdo da medicagdo em
caixa/dispensador semanal de acordo com a respetiva terapéutica. A marcagdo dos exames
complementares de diagndstico, constitui um servigo nGo contido nos cuidados bdsicos (norma 59).

NORMA 26°
ACOMPANHAMENTO E TRANSPORTE, CUIDADOS MEDICOS E DE ENFERMAGEM, ASSIM COMO A EXAMES
COMPLEMENTARES DE DIAGNOSTICO

1. Os cuidados médicos e de enfermagem sdo da responsabilidade dos familiares e/ou do préprio utente;

2. Os utentes desta resposta social s@o acompanhados a consultas e exames auxiliares de diagndstico,
preferencialmente, por familiares;
. Em caso de urgéncia, recorre-se aos servicos de saude disponiveis (Centro de Saude);
4. No caso de auséncia e/ou impossibilidade dos familiares, o acompanhamento e transporte a consultas
assim como aos exames complementares de diagndstico, sera realizado por profissionais da FMLR, em
articulac@o com os familiares do utente, constituindo um servigo extra comparticipagdo.

w

NORMA 27°
CEDENCIA DE PRODUTOS DE APOIO A FUNCIONALIDADE E AUTONOMIA (PARQUE DE AJUDAS TECNICAS)

A FMLR dispde de um Pargue de Ajudas Técnicas, que visa proporcionar o apeio a pessoas em situagdo
de dependéncia permanente ou tempordria, cuja situagdo de saude requeira a utilizagdo de ajudas
técnicas, diminuir as dificuldades de mobilidade bem como, melhorar os cuidados na dependéncia face
a terceiros.

Nas situacoes de dependéncia que exijam o recurso ao Parque de Ajudas Técnicas (camas articuladas,
cadeiras de rodas, andarilhos e outros), o CDI pode providenciar a sua aquisico ou empréstimo, apds
avdliacdo da situagdo pela Assistente Social, do equipamento solicitado e se disponivel € entregue
mediante assinatura de um termo de responsabilidade e pagamento de caugdo previamente definida
de acordo com a especificidade da gjuda técnica, embora este tipo de apoios ndo esteja incluido no
valor da comparticipag@o, devendo ser informado o utente do valor acrescido deste tipo de ajuda.

NORMA 28°
GESTAO DE CONTA CORRENTE

Gest@o da conta corrente consiste, sempre que contratualizado, na organizagdo, contagem, registo e
conferéncia dos valores confiados, bem como, pagamento de despesas efetuadas pelo utente.
Anualmente, é feita uma conferéncia pelo servico de contabilidade, por ordem cronolégica, dos
documentos comprovativos de receita e despesa.

NORMA 29°
TRANSPORTE

1. A FMLR tem & disposicdo dos utentes meios proprios para transporte didrio daqueles que necessitem,
nomeadamente entre o seu domicilio e a FMLR, bem como para o caminho inverso.

2. O transporte indicado no nUumero anterior tem inicio as 8 horas para o primeiro dos percursos,
recomecando &s 16:30 horas para a readlizagdo do segundo dos percursos e terminando definitivamente

|
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cerca das 18 horas.

3. O percurso do transporte dos utentes que frequentem o CDI serd organizado, anualmente ou em
situacoes consideradas relevantes, de acordo com as necessidades dos utentes e as disponibilidades da
FMLR.

4, Os encargos a suportar pelos utentes ser@o fixados, anualmente, em local bem visivel e de acordo com
os percursos e distGncias a percorrer.

NORMA 30°
ARRUMAGAO E PEQUENAS LIMPEZAS NO DOMICILIO

Peqguenas limpezas e arumagdes G drea habitacional frequentada pelo utente, preferencialmente
efetuadas no periodo da farde.

NORMA 31°
SERVICOS DE COMPLEMENTARIDADE FAMILIAR (SCF)

O SCF €& um servigo desenvolvido em equipamento, que consiste na prestagdo de cuidados
individualizados e personalizados no domicilio, em hordrio noturno, aos utentes quando, por motivos de
auséncia ou impedimentos vdrios por parte da familia ndo possam ser asseguradas, tempordria ou
permanentemente, a satisfacdo das suas necessidades bdasicas de conforto noturno, visando minorar os
efeitos da solid@o.

NORMA 32°
CORTE DE BARBA, PERA OU BIGODE

Corte ou apara de barba, pera ou bigode com gilete ou com mdaquina aparadora, didria, frissemanal ou
bissemanal.

NORMA 33°
OUTROS SERVICOS

Para além das atividades complementares descritas nas Normas 23° & 32°, a FMLR poderd criar e colocar a
disposicdo dos utentes outras, a divulgar anualmente mediante afixacdo das respetivas condigdes em
local bem visivel.

CAPITULO V - RECURSOS

NORMA 34°
PESSOAL

O quadro de pessoal afeto ao CDI encontra-se afixado em local visivel, contendo a indicagdo do numero
de recursos humanos, categorias e conteUdo funcional, definido de acordo com a legislagcdo em vigor
incluindo Contrato Coletivo de Trabalho.

NORMA 35°
DIRECAO TECNICA

A Direcdo Técnica do CDI é assegurada por um técnico, com formagdo superior adequada, designado
pelo Conselho de Administracdo, cuja identificagdo consta de publicitacdo inserta nos placards de
consulta habitual do setor.
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CAPITULO IV - DIREITOS E DEVERES

NORMA 36°
DIREITOS E DEVERES DOS UTENTES

1. Sao direitos dos utentes:

a) O respeito pela sua identidade pessoal e reserva de intimidade privada e familiar, bem como pelos
seus usos e costumes;

b) Reconhecimento da sua dignidade pessoal e respeito pelas suas convicgdes religiosas, sociais,
politicas e culturais;

¢) A satisfac@o das suas necessidades bdasicas: fisicas, psiquicas e sociais, de acordo com o plano de
cuidados previamente estabelecido e contratualizado;

d) Ser informado das normas e regulamentos em vigor;

e) Gerir os seus rendimentos e bens. Sempre que possivel e necessario e quando solicitado pelo mesmo,
com o apoio da FMLR;

f) A guarda da chave do seu domicilio em local seguro, sempre que esta seja entregue & FMILR,
responsavel pela prestacdo de cuidados;

g) Participar em todas as atividades, de acordo com 0s seus interesses e possibilidades;

h) Acesso @ ementa semanal;

i) A inviolabilidade da comrespondéncia;

i) Apresentar reclamagdes e sugestdes de melhoria do servico aos responsaveis da FMLR;

k) A articulacd@o com todos os servigos da comunidade, em partficular com os da saude.
2. SGo deveres dos utentes:

a) N&o exigir a prestacdo de servigos para além do plano estabelecido e contratualizado:

b) Tratar com respeito e urbanidade os funciondrios e dirigentes da FMLR;

¢) Cuidar da sua salde e comunicar a prescricdo de qualquer novo medicamento prescrito, sempre
que a administrag@o da medicag¢do esteja a cargo da FMLR;

d) Participar na medida dos seus interesses e possibilidades, nas atividades desenvolvidas;

e) Proceder atempadamente ao pagamento da mensalidade, de acordo com o contrato
previamente estabelecido;

f) Observar o cumprimento das normas expressas neste Regulamento Intemo de Funcionamento, bem
como de outras decisdes relativas ao mesmo;

g) Comunicar por escrito & FMLR, com 8 dias de antecedéncia, quando pretender suspender o servico
tempordria ou definitivamente.
NORMA 37°
DIREITOS E DEVERES DA FUNDAGAO

1. Sao direitos da FMLR:

a) Ver reconhecida a sua natureza particular e, consequentemente, o seu direito de livre atuagao € a

sua plena capacidade contratual;

N vy e
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b) A corresponsabilizacao soliddria do Estado nos dominios da comparticipacdo financeira e do apoio
técnico;

c) Proceder & averiguagdo dos elementos necessdrios & comprovagdo da veracidade das
declaragdes prestadas pelo utente e/ou familiares no ato da admissdo;

d) Fazer cumprir com o que foi acordado no ato da admissdo, de forma a respeitar e dar continuidade
ao bom funcionamento deste servigo:

e) Ao direito de suspender este servico, sempre que os utentes, grave ou reiteradamente, violem as
regras constantes do presente regulamento, de forma muito particular, quando ponham em causa
ou prejudiquem a boa organizagdo dos servigos, as condigdes e o ambiente necessario & eficaz
prestagcGo dos mesmos, ou ainda, o relacionamento com terceiros e a imagem da prépria FMLR,
ap6s audiéncia prévia do utente,

f) Ver respeitado, no que aos funciondrios se refere, o exercicio das suas funcdes de modo a
salvaguardar a sua dignidade pessoal e profissional.

2. SGo deveres da FMLR:

a) Respeito pela individualidade dos utentes proporcionando o acompanhamento contratualizado
adequado a cada e em cada circunstancia, com zelo, dedicacdo e eficiéncia;

b) Criagdo e manutengdo das condigdes necessdrias ao normal desenvolvimento da resposta social,
designadamente, quanto ao recrutamento de profissionais com formagcdo e qudlificagdes
adequadas;

c) Promover uma gest@o que dlie a sustentabilidade financeira com a qualidade global da resposta
social;

d) Colaborar com os Servigos da Seguranga Social, assim como com a rede de parcerias adequada ao
desenvolvimento da resposta social;

e) Avaliar o desempenho dos prestadores de servicos, designadamente mediante a realizagdo de
inquéritos junto dos utentes;

f) Manter os processos dos utentes atualizados;

g) Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos dos utentes.

NORMA 38°
CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS

1. E celebrado, por escrito, em duplicado, contrato de prestacdo de servicos com o utente ou, quando
exista com o representante legal, donde constem os direitos e obrigagcdes das partes;

2. Do contrato € entregue um exemplar ao utente ou representante legal e arquivado outro no respetivo
processo individual;

3. Qualquer alteragd@o ao contrato s6 serd vdlida se assinada pelas partes.

NORMA 39°
INTERRUPCAO DA PRESTAGAO DOS SERVICOS POR INICIATIVA DO UTENTE

1. Apenas € admitida a interrupg@o da prestagdo de servigos por iniciativa do utente, em caso de
intfernamento do utente, férias ou acompanhamento de familiares;

2. Quando o utente vai de férias ou se ausenta, a interrupcdo do servico deve ser comunicada,
previamente (oito dias), pelo mesmo ou seu representante legal, por escrito, & FMLR.
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NORMA 40°
CESSAGAO DA PRESTAGAO E SERVIGOS POR FACTO NAO IMPUTAVEL AO PRESTADOR

1. A cessacdo da prestag@o de servigos acontece por denuncia do contrato de prestagdo de servigos,
por integrac@io em outra resposta social da FMLR ou por morte do utente;

2. Por denlncia, o utente ou seu representante legal, tem de informar a FMLR 8 dias antes de abandonar
esta resposta social, implicando a falta de tal obrigagéo o pagamento da mensalidade do periodo
correspondente.

NORMA 41°
LIVRO DE RECLAMAGOES

Nos termos da legislacdo em vigor, a FMLR possui Livio de Reclamagdes, que podera ser solicitado junto de
qualguer trabalhador do setor.

O Llivro de Reclamacgdes encontra-se disponivel em local devidamente identificado, no hordrio de
funcionamento da resposta social.

O funciondrio a quem for solicitado o livio de reclamagdes, deve entregd-lo ao reclamante e aguardar
que este exerca o seu direito (reclamagao) e, apds garantir que o triplicado de cor laranja permanece no
Livio e de refirar para enirega ao reclamante o duplicado azul, fazer entrega do original nos Servicos
Administrativos, no (inicio) primeiro dia Util seguinte.

O reclamante devera apresentar documento de identificagcao.

NORMA 42°
LIVRO DE REGISTO DE OCORRENCIAS

Este servico dispde de Livro de Registo de Ocorréncias, que servird de suporte para quaisquer incidentes
ou ocorréncias que surjam no funcionamento desta resposta social.

CAPITULO V - DISPOSICOES FINAIS

NORMA 43°
ALTERAGOES AO REGULAMENTO E ENTRADA EM VIGOR

1. O presente regulamento serd revisto, sempre que necessario, nomeadamente quando se verifiquem
alteracdes no funcionamento do CDI resultantes da avaliagdo geral dos servigos prestados, tendo como
objetivo principal a sua melhoria;

2. Quaisquer alteracdes ao presente Regulamento serdo comunicadas ao utente ou seu representante
legal com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data da sua entrada em vigor, sem prejuizo
da resoluc@o do contrato a que a estes assiste, em caso de discordancia dessas alteragoes;

3. Serd entregue uma cépia do Regulamento Interno de Funcionamento ao utente ou representante legal
no ato de celebracdo do contrato de prestagdo de servigos;

4. Quaisquer alteragcoes ao presente Regulamento serdo comunicadas a entidade competente para o
licenciamento/acompanhamento técnico da resposta social de acordo com o disposto no n°2, alinea b)
do art® 30 do Decreto-lei n°64/2007 de 14 de margco com as alteragdes infroduzidas pelo Decreto-Lei
33/2014 de 4 de margo.

e e e N
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NORMA 44°
EXCLUSAO DE RESPONSABILIDADE POR PERDA OU DETERIOAGAO DE OBJETOS DE ADORNO PESSOAL

A Fundac@o ndo se responsabiliza pela perda ou deterioracdo de objetos de adorno pessoal,
nomeadamente, brincos, relégios, pulseiras, fios ou outros que o utente tenha colocados e, no exercicio da
atividade de prestacdo dos cuidados contratualizados, por factos nGo imputdveis aos funciondarios afetos
ao SAD, se venham a perder ou deteriorar.

NORMA 45°
INTEGRAGCAO DE LACUNAS

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pelo Conselho de Administragdo da FMLR,
tendo em conta a legislag@o/regulamentag&o em vigor sobre a matéria.

NORMA 46°
DISPOSIGCOES COMPLEMENTARES

Em caso de litigio, o Segundo Outorgante também poderd recorrer a entidade de resolug@o alternativa
de litigios de consumo competente, o Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Distrito de
Coimbra, contactavel em www.centrodearbitragemdecoimbra.com, ou através do correio eletrénico
geral@centrodearbitragemdecoimbra.com, bem como pelos telefones 239 821 690 / 289.

NORMA 47°
DISPOSICOES FINAIS

A instituic@o estd obrigada ao cumprimento do Regulamento Geral da Protecdo dos Dados.

O presente Regulamento foi aprovado em Conselho de Administragcdo no dia 25 de julho de 2023 e,
anula e substitui o anterior, aprovado em Conselho de Administrag@o do dia 24 de margo de 2022.

Gesteira, 25 de julho de 2023

O Presidente do Conselho de Administragdo

TCZ’/ il caar S SR

(José Anténio Bernardes TralhGo)
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