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CAPITULO |
ENQUADRAMENTO

Artigo 1°
Enquadramento Geral

A Fundac@o Maria Luisa Ruas, doqui em diante designada apenas por Fundagdo, € uma Instifuicdo Parficular de
Solidariedade Social, reconhecida como Pessoa Coletiva de Utilidade Publica, que tem como objetivo principal, contribuir
para a promogdo da populagdo do concelho de Soure e concelhos limitrofes, afravés do propésito de dar expressao
organizada ao dever de solidariedade e de jusfica social, nomeadamente, através da concessdo de bens e da prestacdo
de servigos no @mbito da Seguranga Social. Na medida em que as necessidades o aconselharem e os meios disponiveis o
permitirem, a Fundagdo poderd ainda exercer atividades culturais, educativas, recreativas e desportivas.

Artigo 2°
Enquadramento especifico

Para a reclizagdo do enunciado objetivo, a Fundagdo dispde, entre outras, de estrutura residencial para pessoas idosas,
doravante designada por Estrutura Residencial, e melhor identificada no artigo seguinte, a que, sem prejuizo das
disposicoes legais aplicaveis ao momento (designadamente a Portaria n.® 67/2012, de 21 de marco e Portaria n®196-
A/2015, de 1 de julho, republicada em anexo & Portaria n® 218-D/2019, de 15 de Julho) o presente regulamento de uso e

funcionamento se reporta.

CAPITULO Il
SEDE E FUNCIONAMENTO

Artigo 3°
Sede e funcionamento

A Fundag@o tem a sua sede social no Rua Maria Luisa Ruas, n® 3, 3130 — 062 em Gesteira, Soure e desenvolve a sug
atividade através da Estrutura Residencial "Nossa Senhora da Conceicdo”, sita na Rua 8 de dezembro, s/n, 3130 - 062,
também, em Gesteira, Soure.

Artigo 4°
Destinatdrios

1. A Estrutura Residencial acolhe, tempordria ou permanentemente, pessoas de ambos 05 sexos, com mais de 65 anos,
que, por razdes familiares, dependéncia, isolamento, soliddo ou inseguranca, ndo podem permanecer na sua
residéncia, que caregcam deste tipo especifico de servico, e nGo padegam de doencas incompativeis com o regular
funcionamento do estabelecimento.

2. Em situagdes excecionais e devidamenie fundamentadas, poderdo ser acolhidas pesscas com idade inferior a é5
anos, ou portadoras de deficiéncia ligeira, guando esgotadas outras respostas adequadas & problematica e
necessidades identificadas, desde que se verifiquem as demais condigdes de admissdo previstas no nimero anterior.

3. Poderdo ser acolhidas, em situacdes pontuais (acolhimento tempordrio) pessoas com necessidade de alojamento
decorrente da auséncia, impedimento ou necessidade de descanso do cuidador informal ou outras € desde que os
cuidados a prestar ndo exijam acompanhamento médico ou de enfermagem, este, 24 horas por dia, ndo podendo
exceder o periodo de trés meses, pressupondo, sempre, o retorno ao domicilio.

Pagina 1 de 21



MARIA LUISA RUAS ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS

F u N

* Nossa Senhora da Conceigdo *

C A o
il REGULAMENTO INTERNO DE FUNCIONAMENTO

D A

CAPITULO Il
MISSAO, VISAO e SERVICOS

Arligo 5°
MissGo e Visdo

A Estrutura Residencial tem como miss@o promover a autonomia e a qualidade de vida da pessoa idosa, afraves da

prevencdo e da estimulagdo das suas capacidades fisicas, cognitivas, relacionais e espirituais.

Arfigo 6°

Areas de intervencdo

1. Para a prossecucdo dos (sobreditos) objetivos, a Estrutura Residencial presta, servigos de:

a)
o)

<)
d
€)
f)

al
h)
i)

Alojamento;

Alimentacdo (segundo orientagdo da Nutricionista da Fundagdo) adequada as necessidades dos residentes,
respeitando as prescricbes medicas;

Cuidados de higiene pessoal e conforto;

Lavandaria;

Higiene de espacgos;

Cuidados de enfermagem, bem como o acesso a cuidados de saude;

Administracdo de farmacos, quando prescritos.

Atividades de animacdo sociocultural, lidico-recreativas e ocupacionais;

Apoio no desempenho das atividades de vida diaria.

2. A Estrutura Residencial poderda ainda facilitar o acesso a um conjunto de atividades e servicos que ndo se encontram

incluidos na mensalidade afribuida, podendo ser usufruidos mediante o pagamento das mesmas, de acordo como

precario a afixar, nomeadamente:

a)

o)
c

d)

Deslocac@io e acompanhamento a consullas médicas de especialidade e ou redlizacdo de meios
complementares de diagndstico e terapéutica:
Servico de cabeleireiro e ou estética;

Servigos de manicura e pedicuro;

Atividades culturais e de lazer externas.

CAPITULO IV
DOS UTENTES

Secgdo |

Artigo 7°
Processo de Candidatura

1. Ao utente que pretenda beneficiar dos servigos prestados pela Estrutura Residencial, ser-lhe-&, inicialmente. prestada

(toda) ¢ informacdo, bem como os esclarecimentos necessdrios @ compreensdo das normas e regras de

funcionamento da mesma.

2. Simulianeamente serd realizada uma entrevista diagnéstica, por forma a recolher e proceder ao fratamento de

informacdes relativas ao condicionalismo pessoal, social, familiar, clinico e socioeconémico do utente, de forma a

adaptar a intervengao s suas especificidades.
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10.

11.

O vtente, o seu representante legal ou familiar responsavel, formalizard a candidatura aos servigos prestados pela
Estrutura Residencial através do preenchimento de uma Ficha de InscricGo/Admissdo disponibilizada pela FMLR, que
passard a constituir parte integrante do seu processo individual e a qual inclui a declaracdo de consentimento
informado, a assinar pelo utente, representante legal ou familiar responsavel, em como autoriza a informatizag@o dos
dados pessoais para efeitos de elaboracGo do processo individual, devendo, ainda, fazer prova das declaragcoes
efetuadas e existéncia, contetdo e validade dos seguintes documentos:

a] Documento de identificagcdo (Cartdo de Cidaddo (CC). Bilhete de Identidade (Bl) ou outro) do utente e,
quando necessario, do representante legal ou familiar responsavel;

b] Cartdo de Contribuinte (NIF) do utente e, se necessdario, do representante legal ou familiar responsavel,
sempre que este (NIF) nGo conste dos documentos a que se refere a alinea anterior;

c) Cartao de Identificagcdo da Seguranca Social (NISS) do utente e, se necessdrio, do representante legal cu
familiar responsavel, sempre qgue este (NISS) ndo conste dos documentos a que se refere a dlinea a) do
presente n° 3;

d] CartGo de Utente do Servico Nacional de Sadde (SNS) e do Subsistema de Saude a que, eventualmente, o
utente pertenca, quando aplicdvel, sempre que este ndo conste dos documentos a que se refere a alinea a)
do presente n° 3;

e) Boletim de vacinas e relatério ou declaragdo médica comprovativa da situag@o clinica do utente, se
necessario e justificavel, nomeadamente, em siluagdes de dependéncia do candidato;

f)  PrescricGo terapéutica a que o candidato a utente esta sujeito;

g] Comprovativo dos rendimentos (IRS) e despesas mensais/anuais fixas, do utente;

h) Declaragdo assinada pelo candidato a utente, representante legal ou familiar responsavel, em como
autoriza a informatizac@o pelos servicos da Estrutura Residencial da Fundagdo. dos dados pessoaqis para
efeitos de elaboragdo do processo do utente;

i}  Outros documentos, eventualmente, relevantes para o processo de admiss@o;

Em casc de admissGo urgente, ndo €& exigida a apresentagcdo prévia do processo de inscrigdo e respetivos
documentos probatérios, devendo ser, desde logo, iniciado o processo de obtencéo dos dados em falta, o qual
deverd estar concluido no prazo maximo de trinta dias, a contar daguela.

O desrespeito do presente Regulamento poderd motivar a rescisdo/anulacao da inscricdo, pela Estrutura Residencial
da Fundag¢ao, apoés audiéncia prévia, escrita, do utente, seu representante legal ou familiar responsavel.

A rescisdo ou a desisténcia da inscrigdo implica a perda automdtica da posicdo de preferéncia, eventual e
anteriormente assumida.

No caso de perda automatica da posicdio de preferéncia, referida no nimero anterior, a eventual (nova) candidatura
do mesmo utente serd feita em igualdade de circunst@ncias com as restantes candidaturas, como se da primeira

inscricBo se fratasse.

A ndo inscrigdo do utente admitido durante o prazo concedido para o efeito, na sequéncia da admissGo
comunicada, considerar-se-a como desisténcia.

As inscricdes/admissdes para frequéncia desta resposta social serdo feitas ao longo de todo o ano civil.

Os utentes que ja frequentem esta resposta social deverdo entregar, anualmente, Declaragdo de RS (Imposto sobre o
Rendimento das Pessoas Singulares) e respetiva Nota de Liguidacao, referente ao ano civil anterior, durante o periodo
compreendido entre 01 e 30 de junho de cada ano.

O ano/periodo a que respeita a frequéncia desta resposta social, € o correspondente ao ocorrido entre 1 de setembro
de cada ano e 31 de agosto do (ano) seguinte.
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Artigo 8 °
Critérios de priorizagdo das candidaturas

Os critérios definidos para a gestao da eventual lista de espera da Estrutura Residencial, sao os seguintes:
a) O grau de vulnerabilidade econémico-social;
b) A degradagdo das condi¢des habitacionais;
c) A inexisténcia ou insuficiéncia de apoio familiar;
d) A frequéncia de Resposta Social de Servigo de Apoio DomiciliGrio ou Centro de Dia, da Fundagdo, hd mais de
um ano;
e) A antiguidade do pedido de candidatura;
fi A naturalidade ou residéncia no concelho de Soure e limitrofes.

Artigo 9 °

Hierarquizagdo e Selegdo das Candidaturas

1. Rececionada a candidatura, a Direcdo da Estrutura Residencial procedera & hierarquizac@o e selegdo das que
considere adequadas a frequéncia da Resposta Social.

2. Caso a candidatura seja aceite, mas ndo exista vaga, o candidato serg, automaticomente, integrade na fista de

espera.

3. Na admisséo & Estrutura Residencial, deve dar-se preferéncio os candidatos que rebnam maior nimero de critérios
indicados no artigo anterior.

4. No caso de acolhimento tempordrio, deve dar-se preferéncia as situagdes em que se verifique a auséncia tempordria
do cuidador informal principal, nomeadamente, por razdes de saide que impliguem a realizagcdo de tratamentos
meédicos e ou hospitalizagdo.

5. Sao critérios de exclus@o da lista de espera:
a) A morte do candidato;
b} A desisténcia do candidato;
c) O agravamento da situacdo clinica do candidato gue impossibiiite a admissdo/frequéncia do utente na

Estrutura Residencial.

Seccgdol ll

AdmissGo

Artigo 10°
Admissao

1. A admissdo é da competéncia da Fundag@o Maria Luisa Ruas, com base em parecer/proposta da técnica (o) da

Ac@o Social ou da Direg@io da Estrutura Residencial.

2. Apos a decisdo favordvel de admissto do utente, é celebrado com este, seu representante legal ou familiar
responsavel, por escrito, um confrato de alojamento e prestagdo de servigos, cujo clausulado contempla os direitos e
obrigagdes das partes, bem como, e simultaneamente, serd constituido o processo individual do utente, por forma a
permitir o estudo e o diagnéstico da situagdo, bem como uma melhor definicgo, programagdo e acompanhamento

dos servicos prestados.

3. A Estrutura Residencial deve assegurar o registo de admiss@o dos residentes, bem como a constituicdo e atualizagdo
de cada processo individual.
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4. No afo de celebracdo do confrato de alojamento e prestagdo de servicos, deverd ser entregue ao candidato/utente
ou seu representante legal ou familiar responsavel, um exemplar do presente regulamento, bem como o duplicado do
contrato, ficando o oulro exemplar, original, arquivado no processo individual do residente, prestando esclarecimentos

necessarnios.

5. Exceto nas situagdes de acolhimento tempordrio, deverd o utente, seu legitimo representante legal ou familiar
responsavel, no prazo maximo de um més, apds a sua admissdo, proceder & alteragdo do sua residencial oficial junto

dos organismos publicos e privados que intervenham com o seu estatuto de utente.

6. No ato da admiss@o, & paga a primeira mensalidade.

Artigo 11°
Programa de Acolhimento Inicial

1. De modo a avdliar a infegragdo e a resposta do utente as normas do estabelecimento, € definido com este um
programa inicial, durante o qual serd avaliada a sua adaptabilidade e prossecugdo dos objetivos tragados.

2. O programa ndo poderd ter duracao superior a 6 (seis) meses, findo o qual é elaborado um relatdrio de avaliagdo do

mesmo.

3. Se o utente logrou adaptar-se, corespondendo as solicitacbes apresentadas, o relatério € arqguivado no respetivo

Processo Individual, procedendo-se de imediato & elaboragéo do Plano Individual de Cuidados (PIC) do utente.

4. Caso se verifigue que o utente ndo se adaptou, ou nGo conseguiu afingir os objetivos fragados, manifestando uma
total indisponibilidade para o negociacdo e alteracdo dos mesmos, poderd ser resolvido, por qualquer uma das
partes, o contrato de prestacdo de servicos e alojamento celebrado.

Arligo 12°
Plano Individual de Cuidados

1. Sempre que se julgue necessdria a intervengdo, serd elaborado, conjuntamente entre o utente e os servicos da

Estrutura Residencial, o PIC do utente.
2. O PIC, tem como objetivo. planificar e avaliar o projeto de vida a tragar.

3. Na eloboragc@o do mesmo deverd ter-se em consideracdo os habitos, gostos e expectativas do utente, de modo a
garantir a exequibilidade das atividades planificadas e a sua satisfacdo com os servigos prestados.

4. O PIC é continuamente monitorizado, sendo avaliado & revisto no prazo estabelecido para cada agdo, devendo
garantir-se, sempre que possivel, uma revisdo semesfral.

Seccdaol lll
Registos de dados

Artigo 13°
Processo individual

1. Apds a assinatura do contrato de prestagdo de servigos, a Estrutura Residencial deverd instruir € manter atualizado o
processo individual do utente, cujos dados sGo confidenciais e de acesso restrito e que serd organizado na vertente

social, administrativa e satde (clinica/enfermagem).

2. O processo deverd conter:
a) A ficha/proposta de candidatura/admissdo;
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b) Prova da ldentificag@o pessoal do utenie e, caso aplicGvel, do representante legal ou familiar responsavel,

n)
o)
)
al
)

s

1)
u)

nomeadamente, cartdo de cidaddo/bihete de identidade, numero de contribuinte (NIF), numero de
Seguranca Social (NISS), nimero do Servico Nacional de Saude (SNS) e de subsistema de salde a que
eventualmente pertenga;

Identificacdio e contacto do familiar responsavel ou representante legal a contactar em caso de
necessidade;

QO inquérito social realizado e respetivo relatério;

Exemplar do contrato de prestagdo de servigcos;

A conta corrente do utente, com a indicagcdo dos movimentos contabilisticos;

Identificacdo e contacto do médico assistente;

Identificac@o da situagdo social;

O programa de acolhimento inicial;

O plano individual de cuidados (PIC);

Atas de avaliacdo e revisGo do PIC;

Os relatérios sociais produzidos;

O registo de quaisquer ocoréncios relevantes de situagdes andémalas, ou outras, que revelem para a
prestac@o de apoio ao utente e ao seu agregado familiar, bem como da documentagdo de suporte das
diligéncias em que aquelas se concretizem;

Documentacdo de suporte das diligéncias administrativas;

O registo dos periodos de auséncia do utente com indicagdo dos motivos que Ihe estiveram subjocentes;
Cessagao do contrato de prestagdo de servigos com indicagao da data e motivo;

Relacdo discriminativa das roupas e haveres pessoais do utente;

A identificac@o da Unidade de Saude Familiar a que pertenca e respetivo médico assistente;

O registo das observacdes realizadas, com expressa referéncia as especialidades farmacéuticas prescritas,
aos exames efetuados e aos fratamentos instituidos, berm como as respetivas datas;

A identificac@o dos responsdveis pela determinagdo e execugdo destes atos e procedimentos;

Outras informagdes de interesse.

3. Sempre que se julgue conveniente, a Estrutura Residencial pode solicitar aos utentes, por si, ou afraves dos seus

representantes, que expressem por escrito consentimento para se sujeitarem a quclguer ato médico ou fratamentio

que lhes seja proposto, bem assim como ao processo de acompanhamento e de avaliacdo psicologica.

Secgdo IV

Direitos, deveres e garantias

Artigo 14°
Direitos e deveres dos Utentes

A0s utentes da Estrutura Residencial & assegurade um tratamento urbano e com integral respeito pela honra e dignidade

pessoal, bem como pela reserva da intimidade da vida privada, particularmente no que se refere a confidencialidade no

fratamento dos dados pessoais constantes doo respetivo processo individual.

Artigo 15°
Deveres dos utentes

1. Aos utentes é solicitado que cumpram as normas do presente regulamento e, em especial:

Q)

Se abstenham de assumir qualquer comportamento que possa prejudicar a boa organizacdo dos servigos, as
condicdes e o ambiente necessdrio & eficaz prestagdo dos mesmos;
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1.

b)

cl

d)

e

f)

Respeitem e tratem com urbanidade e solicitude os restantes utentes, a Instituic@o e seus representantes, bem
como os trabalhadores e as demais pessoas que estejam ou entrem em relagdo com a Fundagdo Maria Luisa
Ruas;

Paguem pontualmente o montante da mensalidade atribuida devida, bem como os servigos/consumos
efetuados e as despesas realizadas que naquela nao estejom abrangidas;

Zelem pela conservacto e boa utilizagao dos bens da Instituicdo, particularmente, dos que Ihes estiverem
confiados, ou que utilizem de forma exclusiva e principal;

Parficipem de modo ativo na vida do estabelecimento, designadamente, apresentando as sugestoes,
qgueixas e reclamagdes que julguem convenientes, sobre as quais devera ser prestada resposta ou
informagdo em tempo oportuno;

Cumpram com assiduidade, pontualidade e responsabilidade os hordrios instituidos e as tarefas que Ihe
estejam atribuidas.

Artigo 16°
Regras Especificas de Convivéncia e de Seguranga

Cada utente devera tomar em devida nota que |he &€, nomeadamente, interdito:

aj
o]
<)
d)

e)
f)

Introduzir ou consumir medicamentos sem prescricdo medica;

Introduzir ou consumir dlcool ou substéncias ilicitas na Estrutura Residencial;

Fumar denfro das instalagdes da Estrutura Residencial;

O uso de botijas e cobertores elétfricos, aguecedores e ou outros aparelhos que possam fazer perigar a
seguranga dos utentes, de demais pessoas e das instalagoes;

Fazer-se acompanhar de animais domeésticos;

Ser portador de qualquer arma ou objeto que, como tal, possa ser utilizado.

CAPiTULO V

DIRECAO E FUNCIONAMENTO

Artigo 17°
Diretor/a da Estrutura Residencial

A direc@o da Estrutura Residencial é assegurada por um/a Diretor/a com formagao superior adeguada, que serd

responsavel pelo funcionamento dos servicos e pelo cumprimento das normas do presente regulamento, bem como

dos disposi¢des legais aplicaveis e das diretivas e instrucdes do Conselho de Administrac@o da Fundacdo Maria Luisa

Ruas, nomeadamente, das que Ihe forem transmitidas pelos respetivos superiores hierarquicos.

Compete, em especial ao Diretor da Estrutura Residencial:

al
D)

cl

d)

el

f
al

Orientar os servigos e zelar pelo seu bom nome e funcionamento;

Elaborar um plano e um relatério anual de atividades da Estrutura Residencial, os quais ser@o submetidos para
aprovacao do Conselho de Administragdo da Fundacgdo;

Promover a realizagdo dos processos de candidatura e admissdo de utentes, garantindo a instrugcGo e a
atualizagdo dos processos individuais;

Promover reunides (tecnicas) com o pessoal, sempre que necessdrio e aconselhdvel;

Promover a audi¢Go dos residentes, por forma a incorporar a opinido, gostos e sensibilidades destes, nas
atividades a desenvolver;

Sensibilizar o pessoal face & problemdtica da pessoa idosa;

Planificar e coordenar as atividades sociais, culturais e ocupacionais dos idosos;
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h) Promover o apoio aos utentes na satisfagdo dos suas necessidades e acompanhar o respetivo processo de

mj

o)

Pl

integracdo nas atividades da Estrutura Residencial;

Promover o contacto com os agregados familiares dos utentes;

Promover a andlise e o devido e legal encaminhamento das reclamagées, sugestoes e queixas dos utentes;
Providenciar pela centralizacéo da recolha e fratamento de dados, nomeadamente, de natureza estatistica
e outros, relativos & Estrutura Residencial;

Informar o Conselho de Administractio e os superiores hierdrquicos sobre o funcionamento dos servigos, bem
como promover ou recomendar a adogao de medidas tendentes a otimizar as condigoes de prestacdo dos
servicos;

Mediante andlise de pareceres fundamentados, apods audiéncia prévia do utente, seu representante legal e
ou familiar responsavel, propor ao Conselho de Administrag@o a resolugdo do contrato de prestacdo de
servicos celebrado com o utente;

Mediante parecer fundamentado, propor ac Conselho de Administragdo, a dispensa ou reducdo da
mensalidade atribuida devida;

Promover a instrug@o dos processos de atualizagcdo das comparticipagoes familiares devidas, e, mediante
parecer prévio do Conselho de Administracdo da Fundagdo, comunicar ao utente a referida alteragao;
Comunicar ao utente, mediante audiéncia prévia deste, seu representante legal ou familiar responsavel,
mediante deliberac@o prévia do Conselho de Administrag@o da Fundagdo, a resolugdo do contrato de
prestacéo de servicos, sempre que exista manifesta inadaptagéo durante o periodo do programa de
acolhimento, ou a viclacao grave e reiterada de quaisquer deveres presentes no presente regulamento, sem
prejuizo da producdo de efeitos & data da respetiva recegdo da notificagdo postal.

Artigo 18°
Pessoal

O pessoal afeto & Estrutura Residencial serd o necessdrio e adequado ao nimero de utentes, quer em efetivos, quer em

habilitacdes: académicas, profissionais e formagdo, segundo os normativos legais em vigor.

CAPITULO VI
DA ATIVIDADE DA ESTRUTUTA RESIDENCIAL

Seccdao |l

Funcionamento

Artigo 19 °

Hordrio de funcionamento

A Estrutura Residencial funciona 24 horas por dia, fodos os dias do ano.

Secgdol ll

Servicos prestados

Artigo 20 °
Alojamento

A Estrutura Residencial providencia alojamento cos seus utentes em condigdes de higiene e conforto, num dos seus quartos

(individuais ou duplos) reservando-se no direifo de mudar o utente de quarto, sempre que tal julgue necessdrio, Util ou

conveniente.
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Artigo 21 °
Alimentacao

1. A Bstrutura Residencial providencia por uma dlimentagdo adequada e sauddvel aos seus utentes, sob a
orientacdo/supervisGo de Nutricionista, sendo as respetivas ementas devidamente afixadas.

2. O regime das refeicdes € igual para todos, de acordo com o mapa semanal de ementas afixado, salvo prescricdo

meédica em contrdrio.

3. Asreteicdes sao servidas de acordo com o hordrio afixado no equipamento, exceto quando o estado de saude do

utente ou a sua auséncia fundamentada o justifique.

4, As refeicoes sao servidas nos espacos comuns definidos para o efeito, exceto quando o estado de salde do utente
impedir a sua deslocacao.

5. Para além das refeigcdes principais (pequenc-almogo, almogo e jantar) a Estrutura Residencial pode proporcionar aos
seus utentes lanches (& tarde e & noite).

6. Os familiares dos utentes, desde que devidamente autorizados pela Diregao da Estrutura Residencial, & nGo havendo
qualquer contraindicagdo médica nesse sentido, poder&o colaborar no apoio s refeigdes.

Artigo 22 °
Cuidados de higiene e conforto

1. A Estrutura Residencial incentiva a autonomia dos utentes na satisfac@o das suas necessidades basicas, bem como
poténcia a ajuda mutua entre estes, por forma a promover a sua independéncia e autonomia individuais, bem como
a afirmagdo pessoal e, concomitantemente, potenciar a criagd@o e manutengdo de um especial quadro afetivo enire
utentes, essencial ao desenvolvimento de lagos necessarios a uma vivéncia harmonica no equipamento.

2. Os produtos de higiene e conforto, desde que de uso geral e corrente, sGo fornecidos pela Estrutura Residencial.

3. Os custos de aquisicio de produtos de higiene e conforto especificos, de uso individual por cada utfente,
nomeadamente, fraldas, especialidades farmacéuticas ou outros, serdo por estes suportados ou pelas respetivas
familias.

Artigo 23 °
Da identificacdo das roupas e haveres pessoaqis

1. Quando da admissdo, a roupa pessoal do utente, bem como os seus haveres pessoais deverdo constar de relaggo
discriminativa, assinada pelo utente, seu representante legal ou familiar responsavel e pela Dire¢cdo da Estrutura
Residencial, apensando-se copia no processo individual do utente.

2. Sempre que houver alguma alteracao a relagdo supra referida, o utente obriga-se a transmifi-la & Diregdo da Estrutura
Residencial, idenfificando tal valor ou objeto, para efeito e eliminacdo ou acréscimo na relagdo inicialmente

elaborada, seguindo-se o procedimento previsto no numero anterior.

3. A roupa pessoal do utente deverd conter marca distintiva, normalmente atribuida pela Estrutura Residencial, que
permita a respetiva identificacdo, sem a qual esta ndo se responsabilizard por qualquer extravio.

4. A Fundac@o Maria Luisa Ruas so se responsabiliza pelos bens/objetos que constem da referida relagGo e/ou se
encontrem @ sua guarda por via do processo previsto para o efeito.

Artigo 24 °
Lavandaria

1. A lavagem e o tratamento da roupa dos utentes, salvo quando exija cuidados especiais, séo realizados pelos servicos

de lavandaria da Estrutura Residencial.
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2. Excetua-se do disposto do nUmero anterior a roupa pessoal do utente que tenha particular valor economico, afetivo
ou careca de qualguer cuidado especializado.

Artigo 25 °
Cuidados de enfermagem e acesso a cuidados de salide

1. E (do) responsabilidade do utente, seu representante legal ou familiar responsavel, a escolha e indicagdo do seu
médico assistente, ou outro, bem como das despesas com a assisténcia médica que vier a ser prestada.

2. Em situacdes de emergéncia, para efeitos de assisténcia médica, deverao, de imediato, ser acionados os servigos do
SNS 24 e ou do Instituto Nacional de Emergéncia Médica, consoante as exigéncias e situacdo do caso em concreto.

3. A Estruturo Residencial disponibilza a prestac@o de cuidados de enfermagem, de acordo com as necessidades
individuais do utente.

4. Aintroducdo, alteracdo ou cessacdio de medicagdo, sé devera ocorrer mediante indicagao médica.

5. Em caso de eventual saida do ulenie da Estrutura Residencial para fim-de-semana, férias, ou outra situagdo andloga.
a medicacdo deverd ser preparada antecipadamente e enfregue ao mesmo, ou a quem tenha a guarda deste, com
indicagao dos hordrios e dosagem da toma.

Artigo 26 °
Cuidados de medicina fisica e de reabilitagdo

AOs utentes da Estrutura Residencial poderd ser assegurado o encaminhamento a servicos de medicina fisica € de
reabilitacéo, sendo da sua responsabilidade as despesas efetuadas com a assisiéncia fisigtrica, tratamentos (instituidos) e
tfransporte.
Artigo 27 °
Dos medicamentos

1. A aquisicdo dos medicamentos clinicamente prescritos aos utentes & de infeira responsabilidade destes.

2. Caso os utentes ndo adquiram os medicamentos em tempo Ufil, a Estrutura Residencial reserva-se no direito de
proceder & respetiva aquisic@o, sendo, posteriormente, ressarcida da despesa efetuada.

3. A Estrutura Residencial pode, a pedido do utente, proceder & aquisico dos medicamentos, sendo, também,
posteriormente, ressarcida da despesa efetuada.

Artigo 28 ¢
Do transporte

1. Sempre que o julgue necessdrio, conveniente e possivel, a Estrutura Residencial, a pedido do utente, providenciard o
seu transporte aos servigos de saude adequados ao caso concreto, sendo da responsabilidade do utente as despesas
inerentes a deslocagdo.

2. Em situagdes de emergéncia, para efeitos de assisténcia e fransporte, respetivamente, serGo acionados os servigos do
SNS 24 e ou do Instifuto Nacional de Emergéncia Médica, consoante as exigéncias e situacdo do caso em concreto.

3. Sempre que ocora gualquer situacdo de transporte extraordindrio, realizado a pedido do utente, as despesas
inerentes ao mesmo, deverdo, também, ser suportadas por este.

Artigo 29 ©
Convivio e animagdo
A Estrutura Residencial, por si ou em cooperagdo com quaisquer instituicoes publicas, sociais ou privadas, procurara
proporcionar a satisfac@o das necessidades de lazer e de quebra de rofinas essenciais ao equiliorio & bem-estar fisico,
psicolégico e social dos seus utentes.
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Artigo 30 °
Assisténcia Religiosa
Independentemente do credo professado, a Estrutura Residencial, nos limites das suas possibilidades, providenciard a
assisténcia religiosa reclamada pelo utente,

Seccdollll

Contactos e relacionamento social

Arfigo 31°
Dos contactos e relacionamento social

1. Os utentes da Estrutura Residencial, podem comunicar com o exterior, nomeadamente por via telefonica, telemaovel,
ou outra, receber e fazer visitas, acordadas estas, previamente, com a Direg@o da Estrutura Residencial.

2. Asdespesas realizadas pelos utentes, ou a seu pedido, serdo por estes suportadas.

Artigo 32 °
Das visitas

1. As fomilios dos utentes devem proceder ao seu acompanhamento sistemadtico, quer através de visitas regulares e de
contactos periddicos com os responsaveis da Estrutura Residencial quer, eventualmente, sempre que possivel e
desejavel, através de saidas ao exterior e da promog¢do do (seu) acolhimento, tempordrio, nas suas residéncias.

2. As visitas aos utentes devem, por via de regra, processar-se no horario compreendido entre as 14:00h e as 20:00h, nos

espagos destinados para o efeifo.

3. A Direcdo da Estrutura Residencial pode, sempre que se julgue adequado e necessdrio & salvaguarda do bem-estar
afetivo e emocional do utente, autorizar um regime de visitas diferentes do preceituado no nimero anterior.

Artigo 33°
Mobilidade e Seguranga

1. Os utentes da Estrutura Residencial dispdem de liberdade de deslocago dentro e fora do estabelecimento, com
excegdo das zonas de servico, salvo exista devida autorizagdo para fal, sempre que questdes de saide puiblica ou

outras ndo obriguem ou aconselhem procedimento diferente.

2. As saidas ao exterior, previamente comunicadas e anuidas pela Dire¢éo da Estrutura, devem processar-se pela
Recegdo e, salvo circunstancias excecionais ou motivos de urgéncia, no hordrio estabelecido para o funcionamento

da Estrutura Residencial, devendo ser registadas em formuldrio elaborado para o efeito.

3. 0O utente nGo auténomo, debilitado ou aquele cuja saida, por qualquer limitagdo fisica ou mental, possam representar
risco ou perigo para a sua seguranga sé podera ausentar-se para o exterior quando acompanhado por pessoa de
familio ou amiga que assuma a responsabilidade do seu regresso a Estrutura Residencial e assegure o seu amparo

fisico e material.

4. Sempre que ocorra uma deslocacdo ao exterior prolongada, € que envolva pernoitas fora da Estrutura Residencial,

deverd o utente, comunicar por escrito tal facto, bem como indicar a data e hordrio para saida e para o regresso.

5. Sempre que o utente, por motivo de falta de autonomia, se ausente da Estrutura Residencial & guarda de familiares,
do seu representante legal ou familiar responsavel, deverdo estes assinar um termo de responsabilidade.
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é.

No caso de o utente desejar sair de modo voluntario e definitivo da Estrutura Residencial, devera declarar tal facto por
escrito, por si ou por representante legal ou familiar responséavel, o motivo para tal procedimento, sem prejuizo do
periodo de aviso prévio de denuncia do contrato de prestagao de servigos, celebrado entre as partes.

CAPITULO VI
DA GUARDA E CONSERVACAO DE BENS E VALORES DOS UTENTES

Artigo 34 °
Da responsabilidade

A Fundag@o Maria Luisa Ruas sé se responsabiliza pelos objetos e valores que os utentes da Estrutura Residencial entreguem

& sua guarda.

1.

A

Artigo 35 °
Guarda de objetos e valores

E havido como contrato de depdsito o ato pelo qual um utente da Estrutura Residencial entrega & Fundacdo Maria

Luisa Ruas quaisquer objetos ou valores, para que esta os guarde e restitua, quando exigidos.

O contrato & gratuito ndo envolvendo nem retribuicdo do depositario, nem remuneragdo de depositante pelo
deposito efetuado.

No caso de o depésito ter por objeto qualguer quantia em dinheiro, a Fundagdo Maria Luisa Ruas constituird uma
conta corrente relativa a cada utente e dard adequadamente expressdo contabllistica &s operagdes de entrega ou
de levantamento, total ou parcial, naquela realizadas, de modo a que seja a todo o momento possivel identificar os
saldos e verificar a regularidade dos movimentos que daquele resulta.

Deverda para o efeito ser elaborada em duplicado, uma lista discriminativa dos objetos/bens entregues pelo utente,
que devera ser datada e assinada pelo proprio, seu representante legal ou familiar responsavel, bem como por qguem
0s rececionou e pela Dire¢cao da Estrutura Residencial.

E proibida a enfrega de valores em dinheiro a terceiros, seja do utente para as suas despesas pessodis, seja de
familiares, que ndo seja & Direcdo da Estrutura Residencial.

Artigo 36 °
Entrega e restituicGo

restituicdo de objetos ou valores depositados pelos utentes deve ser feita, mediante recibo, datade e assinado pelo

utente e pelo responsavel pela entrega e pela Direc@io da Estrutura Residencial.

Artigo 37 °

Maior acompanhado

Quando o utente se encontrar impossibilitado, por razées de salde, deficiéncia, ou pelo seu comportamento, de
exercer, plena, pessoal e conscientemente, os seus direitos ou de, nos mesmos termos, cumprir com os seus deveres e
nao dispuser, ja, de legal representante ou familiar responsavel, serd solicitado & familia que, no prazo de 10 dias Uteis,
junte ao processo individual do utente a sentenca judicial de atribuicGo de maior acompanhante, conforme

regulamentagdo prevista no Codigo Civil.
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2. Caoso a familio nGo tenha requerido o maior acompanhante do utente, ou ndo faga prova desse facto no prazo
estabelecido para o efeito no numero anterior, serd concedido & familia o prazo de 30 dias Uteis para que esta
regularize a situagdo, fazendo prova da entrada do respetivo requerimento no tribunal.

3. Na auséncia de parentes proximos do utente ou se, findo o prazo estipulado no nimero anterior, a familia nao fizer
prova de fer diligenciado nesse sentido, a Fundagdo Maria Luisa Ruas desencadeard os mecanismos legais
necessarios ao efeito, concretamente, de designagao de maior acompanhante, no praze maximo de 30 dias Uteis.

4. Nas situagdes em gue o (maior] acompanhamento (te) recaia no Presidente do Conselho de Administragdo, o mesmo
cingir-se-& aos atos legaimente previstos nos termos do Cédigo Civil, mediante a respetiva autorizagdo do tribunal,
sempre que tal resulte da lei necessario.

Artigo 38 °
Falecimento do utente

1. Em caso de falecimento do utente, a Diregéo da Estrutura Residencial, procederd ao arrolamento do espdlio dos bens
(roupas, objetos e valores) que o falecido nGo tiver disposto valida e eficazmente para depois da sua morte, através
de auto, com vista a posterior entrega aos herdeiros legitimos na pessoa do cabega de casal ou representante legal,
desde que, se justificada, munidos da idénea cerfid@o de habilitagcdo de herdeiros.

2. A Diregdo da Estrutura Residencial comunicara telefonicamente ou por oufro meio que se julgue idoneo, aos
interessados, para procederem no periodo maximo de um ano ao levantamento do respetivo espolio, findo o qual, e
ndo se verificando o respetivo levantamento, se reserva a Fundacdo Maria Luisa Ruas, no direito de lhe dar o destino
que assim melhor entender, em virtude de ndo ser vidvel a constituic@o da obrigatoriedade de guarda dos bens por
fempo indefinido, sob pena de se tornar incomportavel.

3. No caso de ndo haver herdeiros legitimarios, legitimos e ou testamentarios a Direg@o da Fundagdo, serd de
comunicar, nos termos da lei, tais factos ao Ministério PUblico, para que este desencadeie os mecanismos legais
adequados & situagdo.

4. Havendo disposicdes deixadas quanto a valores, mesmo que por escrito particular, mas apenso ao respetivo processo
individual do utente, ser@o estes entregues de acordo com a vontade real e final do autor da sucessao, ndo sendo
admitidos legados a favor dos frabalhadores da Fundag@o Maria Luisa Ruas.

CAPITULO VIII
FINANCIAMENTO DA ESTRUTURA RESIDENCIAL

Artigo 3% °
Sustentabilidade Financeira

1. O custo do funcionamento da Estrutura Residencial é suportado, de forma interdependente e equitativa, pelos
utentes, suas familias, pela prépria InstituicGo e pelo 1SS, IP, sempre e quando exista Acordo de Cooperagao celebrado
entre as partes.

2. Cumpre gos utentes suportar os encargos do alojamento na Estrutura Residencial, tendo em conta a necessidade de
incrementar desejaveis mecanismos de solidariedade entre os agregados familiares com mais € com menos recursos

financeiros.
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3. A Fundacdo Maria Luisa Ruas cumpre mobilizar para a Estrutura Residencial os recursos proprios disponiveis € aqueles
que the possam vir a advir por virtude da celebracdo de acordos de cooperac@o com o Estado, ou outras entidades
publicas, sociais e privadas, por forma a alcangar a indispensavel sustentabilidade financeira do equipamento.

Artigo 40 °
Comparticipagdo familiar do utente e outras

1. Pela utiizacao/prestac@o dos servicos da Estrutura Residencial, havera lugar a uma mensalidade atribuida composta
pela comparticipagdo familiar atribuida ao utente, podendo acrescer uma comparticipagdo dos descendentes ou

outros familiares.

2. O somatdrio de todas as comparticipagdes (utente, seguranca social e familiar), num periodo de referéncia anual,
néio poderd exceder o produto de referéncia para a resposta social em aprego e o nimero de utentes em Acordo de
Cooperagdo, acrescido de 15%.

3. Para utentes nd@o abrangidos pelo Acordo de Cooperagdo, podera ser fixado um valor de mensalidade atribuida

diferenciado.

4. A comparticipacdo do utente, como confropartida do servigo prestado pela Fundag@o Maria Luisa Ruas, &
determinada pela aplicac@o de uma percentagem sobre o seu rendimento “per capita”, que poderd ser variavel
entre os 75% e os 90%, de acordo com o seu grau de dependéncia.

5. A percentagem a aplicar poderd ser alterada a todo © tempo, sempre e quando se verifique uma alterag@o do
estado de salde e de dependéncia do utente.

6. Para efeitos de determinacdo da comparticipag@c dos descendentes e outros familiares deve ofender-se a
capacidade econémica de cada agregado familiar, sendo o montante acordado entre as partes interessadas,
mediante outorga de acordo escrito e, salvo vontade daqueles, mediante a emissdo do respetivo recibo de forma
individualizada.

Artigo 41°
Cdlculo de Rendimento “per capita” do uvtente

O Cdilculo do rendimento “per capita" do utente é realizado de acordo com a seguinte formula:

RC = (RAF/12-D) sendo:
RC - Rendimento “per capita" mensal
RAF - Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado)
D - Despesas mensais fixas

N - NUmero de elementos do agregado familiar (s contabilizando o utente)

Artigo 42 ¢
Conceito de familiares

Entende-se por familiares, para efeitos do disposto nos numeros anteriores, o conjunio de pessoas ligadas entre si por
vinculo de parentesco, casamento, afinidade ou outras situagdes similares, até ao 1° grau da linha reta, bem como
agueles sobre os quais impenda a cbrigagdo de alimentos.

Artigo 43 °
Rendimento Mensal lliquido

1. O valor do rendimento mensal iliquido do utente, é o duodécimo da soma dos seus rendimentos anualmente
auferidos, ou anualizados, a qualquer titulo.
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2. Concretamente, consideram-se rendimentos do utente:

a)
b)

c)

d)

e)

gl

h)

O proveniente de tfrabalho dependente;

O proveniente de trabalho independente - rendimentos empresariais e profissionais. Sendo que, no dmbito
do regime simplificado é considerando o montante anual resultante da aplicaca@o dos coeficientes previstos
no Codigo do Imposto sobre Pessoas Singulares ao valor das vendas de mercadorias e de produtos e de
servicos prestados;

As pensdes: de velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentagdo, reforma ou outras de idéntica natureza
(concedidas por organismos nacionais e ou internacionais), as rendas tempordrias ou vitalicias, as prestagdes
a cargo de companhias de seguros ou de fundos de pensdes e as pensdes de alimentos;

As prestacoes sociais (excetuando as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncial;

As rendas prediais: rendas de prédios risticos, urbanos e mistos. Sendo que, sempre que destes bens imdveis
ndo resultar rendas ou que estas sejam inferiores ao valor Patrimonial tributario, deve ser considerade como
rendimento o valor igual a 5% do valor mais elevado que conste da caderneta predial atuadlizada, ou da
certiddo de teor matricial ou documento que titule a aquisic@o, reportado a 31 de dezembro do ano
relevante;

O disposto na alinea anterior ndo se aplica ao imével destinado a habitacéio permanente do requerente e
do agregado familiar, salvo se o valor patrimonial for superior a 390 vezes o valor da Retribuig@o Minima
Mensal Garantida (RMMG], situagdo em que é considerado como rendimento o montfante igual a 5% do
valor que exceda aquele limite;

Os rendimentos e capitais: rendimentos devidamente definidos no Cédigo do Imposto sobre Pessoas
Singulares (IRS), designadamente os juros de depésitos bancarios, dividendos de agdes ou rendimentos de
outros ativos financeiros. Sempre gue estes rendimentos sejam inferiores a 5% do valor dos depositos
bancdrios e de oulros valores mobilidrios, do utente, & data de 31 de dezembro do ano relevante, considera-
se como rendimento o montante resultante da aplicagdo de 5%;

Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo tribunal, no ambito das

medidas de promogdo em meio natural de vida.

Arfigo 44 °
Despesas fixas

1. Consideram-se despesas mensais fixas do utente:

q)

b)
<)

d)
el

O valor das taxas e impostos necessarios a formagdo do rendimento liquido, designadamente, do imposto
sobre o rendimento e a taxa social Unica;

O valor da renda de casa ou a prestagdo mensal devida pela aquisicdo de habitagdo prépria;

As despesas com a aquisicdo de medicamenios de uso continuado em caso de doenga cronica,
acompanhados pela respetiva prescricdo clinica;

Despesas de transporte, até ao valor maximo da tarifa de fransporte da zona de residéncia;

A comparticipacdo dos descendentes ou outros familiares em outra resposta de Estrutura Residencial para
Idosos.

2. As despesas fixas documentadas a que se referem as alineas b) € ¢ do niumero anterior, serGo deduzidas no

rendimento iliquido até aoc montante da retribuicdo minima mensal garantida, sendo que, caso a soma seja inferior &

referida retribuicdo, serd o valor real da despesa a ser considerado.

Artigo 45 °

Prova de Rendimentos e Despesas

1. O utente tem o dever de declarar com verdade e rigor os rendimentos auferidos e as respetivas despesas mensais

fixas.
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2. A prova dos rendimentos declarados e das despesas sera feita mediante a apresentacdo de documentagdo
adequada e credivel, designadamente, de natureza fiscal, concretamente da declaragao de IRS, respetiva nota de

liquidaga@o e outros documentos comprovativos da real situagdo do agregado.

3. Sempre que o utente ndo faca prova dos rendimentos declarados ou haja fundadas dividas sobre a veracidade das
declaracdes de rendimentos e de despesa, o Conselho de Administrag@o da Fundagdo Maria Luisa Ruas, apos
efetivacé@o das diligéncias complementares que considere necessdrias, procedera a fixagdo por presungdo do
rendimento mensal iliquido, & determinac@o do valor correspondente ao valor de referéncia para a resposta social
Estrutura Residencial de Idosos.

4. A prova das despesas referidas nas alineas b), c) e d) do arfigo anterior poderd ser feita medionte a apresentacdo de

documentos comprovafivos apresentados em sede de declaragdo fiscal.

5. As falsas declaragdes. sem prejuizo do direito de resolugdo do confrato de prestagdo de servigos celebrado por parte
da Fundacéo Maria Luisa Ruas, implicam a suspensdo da prestacdo de servicos ao utente até ao efetivo pagamento

de todas as quantias que forem devidas.

Artigo 46 °
Redugdo da Comparticipagao familiar

1. Haverd lugar a uma reducao de 50% no valor da mensalidade devida, guando o ufente esteja justificadamente

ausente da Estrutura Residencial, por periodo superior a quinze dias seguidos.

2. Apenas se consideram justificadas as auséncias por motivo de internamento hospitalar, incluindo Cuidados
Continuados (UCC).

Artigo 47 ©
Revisao Anual da Comparticipagao do Utente e Familiar

1. Salvo alterac@o anormal ou imprevisivel dos pressupostos ou das circunstancias que determinam a respetiva fixagdo, a
mensalidade atribuida &, em regra, objeto de revisGo anual, no més de setembro, ou, excecionalmente, nos meses
subsequentes.

2. Consideram-se designadamenie situacdes de alteracao anormal ou imprevisivel dos pressupostos, os casos em gue o
utente, durante a sua permanéncia na Estrutura Residencial, agrava tempordria ou definitivamenie, a sua situagdo de
dependéncia, ou & alterado o rendimento per capita mensal por aguele recebido.

Artigo 48 °
Situagdes Especiais

O Conselho de Administrac@o da Fundag@o Maria Luisa Ruas, sob proposta da Diregdo da Estrutura Residencial, pode
reduzir o valor, suspender ou dispensar o pagamento da mensalidade atribuida, sempre que, atraves de estudo da
situac@io concreta, se conclua pela inadequagdo ou especial onerosidade.

Artigo 49 °

Pagamento

1. A mensalidade ofribuida deve ser paga pelo utente e ou representante legal/comparticipanie familiar nos servigos
administrativos da Estrutura Residencial, durante o hordrio de expediente, contra recibo, vencendo-se a primeira no
momento da respetiva admisséo e as restantes até ao oitavo dia, inclusive, do més a que disserem respeito.
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10.

Excetua-se do disposto no nimero anterior as situagcdes em que os utentes satisfacam na totalidade ou em parte o
pagamento da mensalidade atribuida, em funcdo da sua pensdo reforma, de invalidez, de velhice ou afim, em que a

mesma serd paga na data do seu vencimento.

Caso a frequéncia na Estrutura Residencial se inicie na primeira guinzena do més, o utente/comparticipante familiar
s@o responsaveis pelo pagamento da totalidade da mensalidade devida, devendo apenas liquidar metade, caso a
frequéncia se inicie na segunda quinzena do més.

Em caso de falecimento ou saida do utente da Estrutura Residencial, serd devido o pagamento da totalidade da
mensalidade devida, caso o facto ocora na segunda quinzena do més, sendo apenas devida metade, caso aquele
ocorra na primeira quinzena do més.

Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, o Conselho de Administragao da Fundacdo Maria Luisa Ruas reserva-
se no direito de, atento o caso concreto, e mediante proposta da DiregcGo da Estrutura Residencial, aprovar o
pagamento de um valor diferenciado.

Para pagamento da mensalidade devida poderdo ser utilizados os seguintes meios:
a) Dinheiro ou cheque;
b) Vale de pensdo;
c) Transferéncia bancaria.

Caso o pagamento seja feito por vale de pensdo, a Fundagdo Maria Luisa Ruas procederd @ gestdo do mesmo, em
conformidade e de acordo com o valor da mensalidade atribuida determinada em sede do contrato de prestagao
de servigos celebrado, sendo o remanescente, entregue ao utente/representante legal/familiar responsdvel, ou. caso
assim o utente o manifeste por escrito, ficar o mesmo & guarda da Fundacao Maria Luisa Ruas, na sua conta corrente.

As despesas realizadas e que naguela se ndo incorporem, nomeadamente, transportes, comunicagdes telefénicas ou
similares, bem como as relacionadas com consumo de medicamentos e artigos de higiene e conforto, sGo pagas,
normalmente, até ao dia 8 do més seguinte ao da respetiva efetivacao.

O disposto nos numeros anteriores pode ser afastado por acordo, designadamente, por forma a envolver a
responsabilidade do agregado familiar do utente no pagamento ou a fixar critérios e prazos diferenciados de

cumprimento.

O afraso culposo no pagamento da mensalidade atribuida implica o pagamento de uma compensacdo
comespondente a 10% do montante em divida, sem prejuizo de quaisquer oufras sangdes fixadas no presente
regulamento.

CAPITULO IX
ACOLHIMENTO

Artigo 50 °
Contrato de prestagcdo de servigos

Admiss@o na Estrutura Residencial pressupde e decorre da celebra¢cdo de um contrato de prestagcdo de servigos que
serd assinado pelo legal representante da FundagGo Maria Luisa Ruas, pelo utente, seu representante legal ou familiar
responsavel e, caso se julgue necessario, por um fiador por aqueles indicado.

No contrato de prestagao de servicos deverd constar obrigatoriamente os servicos a prestar, as condicdes de revisdo
e alteracd@o da mensalidade devida, as condicoes de dendncia, resolucdo e suspensdo do contrato, bem como a
responsabilidade individual e ou soliddria dos contratantes no que & mensalidade atribuida diz respeito, bem como
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em relacdo s despesas ndo contempladas na prestag@o principal, como sejam, nomeadamente: as despesas com

fraldas e medicamentos.

3. O contrato de prestacdo de servicos vigora, salvo estipulagdo escrita em contrario, a partir da data de admissdo do
utente.

4, A assinatura do contrato de prestac@o de servicos deverd ser precedida da enfrega ac utenfe de um exemplar deste

regulamento e da adequada explicagdo oral do seu conteddo.

5. As normas do presente regulamento estabelecem os termos e condigdes da prestacdo de servicos por parte da
Estrutura Residencial, sendo para todos os efeitos consideradas clausulas contratuais a que os utentes, seus familiares

ou responsdaveis devem manifestar integral adeséo e compreensao das mesmas.

6. As clausulas especificas do confrato ser@o acordadas entre as partes aguando da determinag@o do Programa
Individual de Cuidados do utente, fazendo parte infegrante daqguele.

7. Sempre que se afigure necessdrio, Util ou conveniente, as clausulas do contrato poderdo ser alteradas pelas partes,
dependendo sempre do acordo de ambos.

8. No afo de assinalura do Confrato da Prestacdo de Servicos, ser¢ feito o pagamento da mensalidade afribuida

referente ao més em que o referido contrato produz efeitos.

Arligo 51°
Duragdo do contrato

1. No caso de acolhimento definitivo, o contrato de prestac@o de servigos tera duragao indeterminada, salvo disposicao
especifica contrdria que deverd ser expressamente mencionada e aceite pelos subscrifores do contrato.

2. No caso de acolhimenio tempordrio, o contrato de prestac@o de servicos terd a duragdo acordada pelas Partes,
caducando no terminus do prazo acordado por estes.

CAPITULO X
CESSAGCAO DO CONTRATO

Artigo 52 °
Caducidade

1. O confrato de prestacao de servicos caduca, nomeadamente:

a) Verificando-se a impossibiidade superveniente, absoluta e definifiva de desenvolver a atividade dos
eqguipamentos e servicos envolvidos na resposta social em referéncia;

b) Com a dissolucdo da Fundag¢do Maria Luisa Ruas ou com a alteragdo do seu escopo estatutario para fins
incompativeis com a prestagdo do servigo da Estrutura Residencial;

c] Com a morte do utente;

d) Sempre que, salvo acordo em confrério entre as Partes, o utente se ausente da Estrutura Residencial, por
periodo superior a 60 (sessenta) dias ndo interpolados, seja qual for o motivo determinante da auséncia;

e) Atingide que seja o prazo pelo qual foi estabelecido, no caso de acolhimento tempordario.

Artigo 53 °
RevogagGo

1. Podem as partes revogar o contrato de adesdo quando nisso expressamente acordem.
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2. O acordo deve revestir a forma escrita e prever a data a partir da qual produz efeitos, bem como, regulamentar os
direitos e obrigagdes das Partes decomentes da cessagdo.

Artigo 54 °
Dendncia

1. Independentemente de qualquer motivo, o utente, por sua iniciativa pode a todo o momento poér termo ao confrato
de prestagcdo de servicos celebrado, por mera declaracdo escrita digida & Fundac@o Maria Luisa Ruas, com a
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, em relagcdo a data em que pretenda deixar a Estrutura Residencial.

2. A denuncia do Contrato implica a liquidaggo de todas as despesas imputaveis e da responsabilidade do utente té &
data do abandono da Estrutura Residencial.

Arigo 55°

Resolugdo Contratual

1. A Fundagdo Maria Luisa Ruas reserva-se no direito de resolver o contrato de prestagdo de servigos sempre que o
utente, grave ou reiteradamente, viole as regras constantes do presente regulomento, de forma muito particular,
quando ponha em causa ou prejudique a boa organizacdo dos servigos, as condigcdes € o ambiente necessarios a
eficaz prestac@o dos mesmos, o sdo relacionamento com terceiros e a imagem da Instituicdo.

2. A resolucdo do contrato é da competéncia do Conselho de Administrac&o, sob proposta da DirecGo da Estrutura

Residencial, apds prévia audicdo do utente e do respetivo agregado familiar, na pessoa de um dos seus membros.

3. A decisao de resolver o contrato de prestacdo de servigos € nofificada ao utente, devendo dar-se conhecimento ao
representante do agregado familiar que tiver sido ouvido nos termos do nimero anterior.

4. Salvo expressa indicag@o de qualquer outra data, a decisGo produz efeitos a partir do dia em que seja ou deva ser
conhecida do vtente,

CAPITULO XI
DA DISCIPLINA

Artigo 56 ©
Adverténcia

No caso de violagdo ndo gravosa das normas do presente Regulamento, a Diregdo da Estrutura Residencial, reserva-se no
direito de repreender o utente em falta, verbalmente ou por escrito, intimando-o ao seu cumprimento.

Artigo 57 °

Suspensdo

1. O Conselho de Administracdo da Fundacdo Maria Luisa Ruas, por indicagdo da Direcdo da Esfrutura Residencial, além
dos casos previstos no presente regulamento, poderd ainda suspender a execugdo do contrato de prestagdo de
servicos celebrado com o utente, sempre que este, em virtude do seu comportamento, ponha em causa, de modo
grave ou reiterado, o bom funcionamento da Estrutura Residencial.

2. O periodo de suspens@o ndo podera ultrapassar os 30 (trinta) dias.
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CAPITULO XII
DO FUNERAL
Artigo 58 °

Das despesas com o funeral

As despesas com o funeral e sufragios de um utente sdo da responsabilidade da familia do mesmo, salvo no caso de um
utente sem possibilidades econémicas e sem que outrem tome antecipadamente tal compromisso junto da Fundagdo
Maria Luisa Ruas, devendo nestes casos esta suportar os encargos por fais atos e ser reembolsada de tais custos atraveés
dos beneficios/subsidios concedidos para tal pela Seguranga Social ou Centro Nacional de Pensoes.

CAPITULO XIlI
DISPOSIGOES FINAIS

Artigo 59 °
Cooperagao

A Fundacdo Maria Luisa Ruas privilegiard formas atuantes de convivéncia e cooperagdo com a comunidade envolvente
da Estrutura Residencial, designadamente, com as familios dos utentes, com oufras instituicdes particulares de
solidariedade social, associacdes culturais, recreativas, econdémicas, empresas e escolas e ainda, com os servicos da
Seguranca Social e da Saude, bem como com as autarguias locais.

Artigo 60 °

Livio de Reclamagdes

O equipamenio a que o presente regulamento se reporta, possui livio de reclamagoes, que poderd ser solicitado, para
ulilizac@o nos termos legais, junto da Direg@o da Estrutura Residencial ou da (s) pessoa (s) indicada (s) por esta, conforme
aviso, sempre que for requerido pelos utentes, seus familiares ou por outras pessoas direfamente interessadas.

Artigo 61°

Casos omissos e execugcdo de normas

Compete ao Conselho de Administragdo da Fundag@o Maria Luisa Ruas, no respeito pelos Estatutos e pelas disposicoes
legais aplicévels, interpretar o presente Regulamento e integrar as suas lacunas, bem como emitir as diretivas e instrugoes
necessarias & respetiva execugdo.

Artigo 62 °

Alteragdo do Regulamento
1. O presente Regulamento pode ser alterado pela Fundagdo Maria Luisa Ruas.

2. A Fundagdo Maria Luisa Ruas, no cumprimento daquelas que sGo as suas obrigagoes legais, remeterd ao Instifuto de
Seguranca Social, IP, as alteragdes que venham a ser de futuro infroduzidas ao Regulamento Interno, ate trinta dias
antes da sua enfrada em vigor.

3. Os utentes, demais pessoas e entidades interessadas, deverdo ser informadas do teor das modificacdes introduzidas
com trinta dias de antecedéncia relativamente a data da sua entrada em vigor.
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4. Em caso de ndo-aceitac@o dos novos termos e condicdes de prestac@o dos servicos por parte da Estrutura
Residencial, os utentes podem proceder a deniincia do confrato no prazo de cinco dias a contar da nofificacdo, sem
gue tal Ihes confira direito a gualquer indemnizacao.

Artigo 63°
Protecdo Individual de Dados

A Fundagao Maria Luisa Ruas, como pessoa coletiva, estd obrigada ao cumprimento do Regulamento Geral da Prote¢ao
de Dados (RGPD) pelo que ndo & autorizado nas suas instalagdes e em particular, nas relotivas & Estrutura Residencial, ao
utente, seu representante legal, familiares e demais terceiros, incluindo visitas, a recolha de quaisquer dados ou imagens
relativos a terceiros, por estes, previamente, ndo auterizadas.

Artigo 64°
Foro Competente

Para resoluc@io de qualquer diferendo enfre a Fundagdo Maria Luisa Ruas e os uientes da estrutura Residencial, ou com
terceiros em seu favor, considera-se foro competente o Tribunal Judicial da Comarca de Coimbra, com renincia expressa
a gqualquer outro.
Artigo 65 °
Entrada em vigor

O presente regulamento entra em vigor 30 (tinta) dias apés a data da sua afixagdo nas instalagdes da Estrutura
Residencial sendo aplicavel a todos os utentes acolhidos ou a acolher.

Aprovado em reunido do Conselho de Administragéo de 21,0423

O Presidente do Conselho de Administracdo

(Plmee

José Anténio Bernardes Tralhdo
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